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Prologo

El grupo de investigacion sobre psicologia y justicia se desarrolla
en el marco de la Red de Investigacion Perspectivas Ibero-Americanas
sobre la Justicia («la Red»), coordinada desde el Instituto Ibero-Ame-
ricano de la Haya para la Paz los Derechos Humanos y la Justicia
Internacional («IIH»), con sede en La Haya (Holanda).

La Red fue creada el 10 de junio de 2015 en el marco de la V Se-
mana Ibero-Americana de la Justicia Internacional organizada por el
ITH en la Haya (Holanda) y se encuentra conformada por grupos de
trabajo en filosofia, psicologia, ciencia y tecnologia, economia, justi-
cia nacional, justicia internacional, justicia comunitaria/antropologia,
justicia transcendente/teologia y relaciones internacionales y ciencia
politica. La constitucién de la Red responde a la necesidad de generar
equipos interdisciplinarios de trabajo, tendentes a construir respues-
tas complejas para el abordaje de la justicia.

Como parte de la Red, el grupo sobre psicologia y justicia tiene
como objetivo explorar el impacto que la nocion subjetiva de justicia/
injusticia tiene en el desarrollo del «ser». Se trata en definitiva de ana-
lizar de qué manera el contexto social, politico, econémico y familiar
afecta en la elaboracion de una nocidn subjetiva de justicia, y de qué
forma la apreciacion subjetiva sobre la satisfaccion/insatisfaccion en
la propia vida de esa nocion de justicia tiene una incidencia en la
construccion del ser.

Para ello, durante los dltimos tres afios, el grupo ha iniciado sus
trabajos mediante el andlisis de la manera en que las distintas res-
puestas ofrecidas en el ambito iberoamericano a las necesidades de las
victimas de delitos graves y abusos de poder impactan en su nocién
de justicia/injusticia.

La tarea propuesta no resulta facil ante la ausencia de literatura
cientifica y estudios interculturales que hayan tratado de comprender
las complejas cuestiones que plantea. Por ello, el grupo de psicologia y
justicia ha dirigido sus esfuerzos a definir desde una perspectiva psico-
juridica los procesos de formacion de identidad, como dimension sub-
jetiva e intersubjetiva, en las victimas y su incidencia en el concepto de
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justicia. Este altimo concepto es particularmente relevante al resultar
una variable preponderante en el éxito de la intervencion reparatoria.

Fruto de sus primeros tres afios de investigacion, reflexion y deba-
te, el grupo ha elaborado el trabajo que se publica en este volumen 3
de la coleccion Perspectivas Iberoamericanas sobre la Justicia. Dada
la dilatada experiencia profesional de cada uno de sus miembros, es-
tamos convencidos de que este trabajo ofrece un aporte sustantivo a
la comprensién y visibilizacion del impacto que produce en las perso-
nas la forma en que los sistemas de justicia iberoamericanos respon-
den a las graves violaciones a las que rutinariamente se ven expuestos
amplios sectores de poblacion.

Con el convencimiento de que la lectura de este texto provocara
la reflexion del lector sobre los numerosos interrogantes abordados
en el mismo, queremos felicitar a Salvador Vives y la editorial Tirant
lo Blanch, asi como al Instituto Joaquin Herrera Flores, por haber
tenido el acierto de publicar, junto con el ITH, un trabajo de la calidad
del aqui presentado.

En La Haya, a 27 de mayo de 2018
Héctor Olasolo
Presidente, ITH



Introduccion

La justicia, en tanto respuesta social frente a la ocurrencia de un
hecho capaz de poner en jaque el ejercicio de derechos que ostentan
los miembros de una comunidad, se ha centrado histéricamente en el
ofensor, convirtiendo a la victima de delito y abuso de poder, en pala-
bras de Rodriguez Manzanera (2010), en la gran olvidada del sistema
penal, relegandola a un lugar de testigo silencioso.

Puede objetarse a esto que, luego de la crisis generada por la se-
gunda guerra mundial, la victima ha vuelto a ocupar el rol protagé-
nico que siempre debid tener. Muestra de ello son los derechos que
las convenciones y declaraciones internacionales les reconocen', mu-
chos de los cuales se han cristalizado en las legislaciones y politicas
publicas generadas por los Estados, tendientes a operativizar dichos
marcos regulatorios internacionales. Asi, hoy se puede observar que
la victima ha adquirido un rol de interviniente activo, reconocido por
los distintos co6digos de procedimiento penal, asi como por los pro-
gramas y servicios generados para su orientacion, informacion, apoyo
legal y tratamiento.

Entonces, una de las preguntas centrales de este equipo de investiga-
cion es si el ejercicio de esos derechos, reconocidos internacional y na-
cionalmente, asi como el acceso a esas prestaciones, son accesibles para
aquél que hemos denominado «ser humano medio», y que corresponde
al porcentaje mayor de la poblacion. Es decir, ese ciudadano o ciudada-
na que ocupa el lugar central en la distribucion normal, en lo referente
a su nivel de estudios, ingresos, capital social, salud, entre otros.

Por otra parte, queremos conocer cudl es la idea de justicia que
puede acunar la poblacion general y las victimas en particular, al ha-
bitar en un territorio con un alto nivel de criminalidad, como es Amé-
rica Latina, y encontrar las respuestas que el sistema genera frente a
esta problemadtica victimal.

Véase, por ejemplo, la Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia
para las victimas de delitos y del abuso de poder de la ONU (resoluciéon 40/34,
de 29 de noviembre de 1985), o bien, la Convencidn interamericana para preve-
nir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, conocida como «Conven-

cioén de Belem do Para» (OEA, 1994).
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Para responder a estas dos preguntas, este libro se aboca al estu-
dio de las victimas en el contexto de la justicia, y las contribuciones
que pueden efectuarse desde la psicologia, congregando a 22 auto-
res, provenientes de diferentes paises iberoamericanos. Todos ellos,
comprometidos en la generaciéon de una lectura compleja acerca del
fenémeno de la victimizacion y des-victimizacion, en territorios fuer-
temente castigados por el delito y la desigualdad.

En su primera parte, el libro trata acerca del campo de interseccion
entre la psicologia y la justicia, intentando comprender los efectos del
delito y de las intervenciones del sistema investigativo y juridico-penal
en la subjetividad de los habitantes de la region. En su segunda parte,
los autores intentan iluminar —desde su campo de especialidad— una
forma de intervencion posible, tendiente a restituir el ejercicio de de-
rechos vulnerados, la integridad y dignidad de las personas afectadas
por diversos hechos de violencia.

Asi, el texto comienza por efectuar un recorrido acerca del costo
social que tiene del delito en América Latina, buscando describir como
afecta el crimen al entorno social donde se desenvuelve el sujeto. Estos
costos sociales implican diferencias territoriales importantes de relevar.
Junto con esto, se analiza el problema de la percepcion subjetiva en
relacion a los indicadores objetivos de delincuencia y victimizacion.

Luego de esto, estudiaremos la relacion que se establece entre las
victimas y el sistema de justicia, dando cuenta de los obstdculos y
desafios que se advierten en la efectiva garantia de derechos y acceso
a la justicia. Todo ello, desde la lectura de los diversos sistemas de
administracién de justicia que coexisten actualmente en el mundo, y
particularmente en América Latina.

Posteriormente, analizaremos el impacto que la victimizacion ge-
nera en las personas y los grupos que la padecen. Veremos como los
efectos de la criminalidad y la victimizacion se distribuyen de modo
desigual en la region, en virtud del capital econdmico y organizacion
politica que ostenta cada nacién.

Profundizaremos en una de las particulares formas en que el delito
impacta a la victima, mediante el dafio generado en el tejido social,
vinculado tanto a las reacciones de su entorno, como a los imagina-
rios sociales construidos en torno a las victimas, las modificaciones
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de la relacion sujeto con su contexto, asi como el tratamiento que los
medios de comunicacion hacen del tema.

Una vez efectuado todo este recorrido, se analizara la responsabilidad
del Estado ante el delito y las victimas, pero esta vez ya no desde la l6gica
de la justicia retributiva, sino a partir de las propuestas del paradigma de
justicia restaurativa, a fin de explorar sus posibilidades y limites.

A continuacion, se dara cuenta de las alternativas con que cuenta
el conocimiento cientificamente afianzado para asistir a la victima del
delito y reparar el dafio producido, considerando los fundamentos,
objetivos y metodologias de la intervencién victimal. Habiendo en-
tregado el marco general de este trabajo de victimo-asistencia, se pro-
cedera a caracterizar la intervencion factible de implementar en los
distintos tipos de victimizacion que afectan a la poblacion.

De este modo, se dara cuenta de un fenémeno de reciente visibi-
lizacién en Iberoamérica y en el mundo, como son aquellos abusos
sexuales infantiles perpetrados por religiosos. Al respecto, se analizan
sus aspectos juridicos, la caracterizacion psico-criminoldgica de los
perpetradores, asi como las medidas implementadas por las institu-
ciones de los distintos paises para afrontar este problema.

El siguiente capitulo da cuenta de una forma de victimizacion
transnacional identificada como una de las peores vulneraciones a
los derechos humanos, como es la trata de personas. Luego de ca-
racterizar este fenémeno en Iberoamérica y el mundo, se desarrollan
estrategias para su enfrentamiento y abordaje

Sigue a esto un estudio acerca del femicidio en la region, tanto en
lo referente a su incidencia, como a los factores que intervienen en su
precipitacion, la caracterizacién de las victimas y los perpetradores,
asi como las respuestas generadas por el sistema de administracion de
justicia para hacer frente a estos crimenes de género.

A continuacion, se analizan las trayectorias vivenciadas por nifos,
nifas y adolescentes afectados por maltrato infantil, dando cuenta de
los desafios que implica su proteccion y tratamiento, en el contexto de
la intervencion familiar sistémica.

Luego de eso, describiremos la intervencién en personas que han
sufrido un trauma por atentados masivos de tipo extremista. Para
ello, se abordard el diagndstico y tratamiento en este tipo de casos
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en dos fases diferenciadas: la intervencion en crisis y el tratamiento
psicoldgico de reparacion.

Posteriormente, se da cuenta de la victimizacién generada a con-
secuencia del abuso de poder por parte del Estado, la cual presenta
un riesgo de dafio de cardcter transversal y transgeneracional. Asi, se
aborda la experiencia en reparacion del dafio en este tipo de trauma-
tizacion crénica, a partir de la experiencia chilena.

Todo esto, esperamos, permitird aportar algunas luces en miras a res-
ponder nuestras preguntas centrales, e intentar contribuir con ello a una
comprension mds humana de la justicia, donde la perspectiva de sus in-
tervinientes, y particularmente de aquellos afectados en primera persona
por estos hechos, resulta crucial para los fines para los cuales fue creada.

Francisco Maffioletti Celedén
Lorena Contreras Taibo
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Capitulo 1
Costos sociales del delito en América Latina

José Ignacio Contreras Taibo

1. Introduccién

El efecto que tiene el crimen en una sociedad es siempre una medicion
dificil de realizar. Si bien las autoridades politicas, asi como los medios de
comunicacién o el mundo de la seguridad privada nos alertan diariamen-
te sobre los hechos delictuales, el poder cumplir la tarea de dimensionar
la infinidad de efectos multidimensionales que conllevan los delitos re-
quiere mirar mds alla de la relacién victima-victimario, buscando descri-
bir cémo afecta el crimen al entorno social donde se desenvuelve.

Un punto que cabe precisar es la distincion entre el efecto directo e
inmediato de la delincuencia para la victima (que conlleva consecuen-
cias tanto desde lo psicoldgico hasta lo fisico, con una amplia gama de
posibles secuelas), en contraste a como influye el crimen a la sociedad
en su conjunto, donde se entrelaza con otras variables que explican el
como y porqué respecto a la percepcion y respuesta en cada sociedad
sobre los fenémenos delictuales.

El presente trabajo no duda que son las victimas directas las que
deben ser el eje central de las politicas de restitucion, sin embargo,
este articulo se enfocard en como afectan los delitos en el conjunto
de la sociedad, tanto desde los costos sociales hasta la percepcion de
las personas respecto a la victimizacion y manejo de las instituciones
responsables de este tema.

De igual manera, es importante hacer la salvedad, desde un inicio,
que las percepciones no son necesariamente lo mismo que los hechos
que ocurren en el dia a dia, donde la idea de la victimizacién y preo-
cupacion respecto a la delincuencia en un pais pueden diferir de los
indices reales de los delitos. Esto se debe a que en los indices en las en-
cuestas de opinion confluyen otras variables que explican las posturas
de las personas respecto a este tema. Asimismo, en las cifras oficiales
también se esconden otros problemas, como la cifra oculta.
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Dentro del desarrollo de los temas estan estructuradas preguntas
bases, que guiaran el andlisis del articulo: ¢Cuales son los costos (fue-
ra de los econémicos) en la sociedad de los actos delictivos?; ¢Los
costos sociales son exactamente los mismos en el conjunto de paises
Latinoamericanos?; ¢Qué relaciéon hay entre la percepcion publica,
los indices de victimizacion y las tasas de criminalidad?; ¢Hay proble-
mas de confianza en los paises de América Latina relacionados a los
crimenes que ocurren en los paises?

Como se constata a partir de las preguntas, el presente articulo se
sitia principalmente en los paises Latinoamericanos, tomando a Chile
como punto de referencia para el analisis. La eleccion no deja de revestir
importancia, si observamos que en los paises de esta region los crimenes
violentos, secuestros y delitos contra la propiedad son uno de los ma-
yores problemas desde la década de los 90 hasta la actualidad. En este
contexto, tanto la victima directa como la sociedad en su conjunto su-
fren dia a dia el alto niimero de delitos, con su correlato en las encuestas
de opinion y efectos en otras variables de tipo sociales. De igual forma,
cabe precisar que entre los paises de la region existen claras diferencias
respecto a las variables que se han detallado, por lo que es beneficioso
(del punto de vista analitico) tomar a Chile como punto de referencia,
dado que permite hacer un constante paralelo entre naciones de distintas
realidades con un pais particular. Esto ademas entrega la posibilidad de
profundizar en otros factores en Chile, que muchas veces no aparecen en
las cifras comparadas respecto a la victimizacién y la sociedad.

El presente articulo se compone de los siguientes puntos:

e Contexto delictual y su percepcion social;

e Objetividad y subjetividad de la violencia en las encuestas;

e Diferencias entre la reparacion a las victimas versus la repara-

cién para la sociedad;

e Costos Sociales del delito.

En base al desarrollo de los temas expuestos se busca comprender
cémo el delito es un fendmeno intrinsecamente social, donde su decons-
truccién va mucho mas alld de la relacion victima-victimario, donde los
crimenes conllevan, entre otras cosas, costos econdmicos, percepcion
social respecto a la seguridad, evaluacion de instituciones publicas, etc.

Son estos componentes los que ayudan a entender como las sociedades
se desenvuelven (y enfrentan) en un contexto de delincuencia diaria.
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2. Conceptos Clave

El uso de la violencia en los Estados latinoamericanos esta aso-
ciada formalmente a instituciones del Estado Moderno, donde se es-
tablecen mecanismos racionales, eficientes y centralizados en su uso.
Esto lo plantean autores como Pinker (2011), senalando que este tipo
de estructuras han permitido una disminucién a nivel mundial de la
violencia, siendo esta una de las épocas menos violentas en la historia
de la humanidad, existiendo una menor probabilidad de morir como
victima de otro sujeto o de alguna institucion.

Esto ha tenido una dificil evolucién en nuestra region, con algunos
ejemplos emblematicos entre los estados americanos, donde las gue-
rrillas, el narcotrafico (y el fantasma del Estado-Narco) o el fracaso
de ciertos Estados han puesto en cuestionamiento esta concepcion.
Sin embargo, al menos como camino de ruta, los paises de América
Latina apuntan a resolver sus problemas y conflictos en base a la ins-
titucionalizacion en el uso de la violencia.

Dentro de los problemas graves en los paises latinoamericanos se
encuentra la delincuencia y victimizacién como uno de los ejes funda-
mentales a trabajar. Si se busca la definicion de victimizaciéon primero
se debe explorar el concepto de victima. Un punto inicial para esto
se encuentra en la declaracion sobre los principios fundamentales de
justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder, adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas, donde se apunta a
que se entenderd por victima a:

Las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios,
inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida finan-
ciera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como conse-
cuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en
los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder. (De-
claracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas
de delito y del abuso de poder, 1985)

Entre los efectos que se pueden percibir desde la victimizacion, es
interesante tomar lo planteado por Hilda Marchiori (1997), autora
que sefala que la victimizacion produce una baja en el sentimiento de
seguridad (tanto individual como colectivo), afectando fuertemente
tanto a la victima, como a su familia como y a la comunidad social
y cultural donde se desenvuelve la victima. La victimizacion produce
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situaciones traumaticas a las victimas y sus familias, pero también al
entorno en donde se desenvuelve, hecho que invita a estudiar c6mo
los sentimientos de seguridad y confianza se van deteriorando, en un
contexto que el crimen avanza.

La literatura ha demostrado (ver United Nations Office on Drugs
and Crime, 2017a) como la prevencion planificada puede prevenir el cri-
men y la victimizacion, donde en paises como los de América Latina, fac-
tores tales como la falta de escolaridad, deficientes condiciones de salud y
poca probabilidad de conseguir buenos empleos incrementan el riesgo en
nifios y adolescentes de la explotacion, victimizacion y criminalizacion.

El crimen siempre tiene una victima directa, donde se debe buscar
ante todo reparar el equilibrio entre la victima y el entorno, buscando
devolver lo que el acto delictual dand o quité. Tal como lo plantea
Albarran (2002, p. 359): «No es tan importante para la victima el cas-
tigo adecuado del autor-delincuente, y el cumplimiento de la pena por
éste, como la reparacion de las consecuencias que ella ha sufrido».

En este sentido, si bien es primordial el analisis de la reparacién
de las victimas, también reviste de gran importancia el efecto de cri-
men en las sociedades, en este caso de los paises de América Latina.
Una fuente de informacién para acercarnos a esto es la percepcion
de las personas en cuanto a la delincuencia, lo que refleja una forma
de aproximacion y constructo social respecto al fenémeno de la de-
lincuencia, la violencia y la victimizacion. De esta manera, Dammert
y Lagos (2012) sefialan que las encuestas de opinién pueden recoger
las percepciones, opiniones, actitudes, comportamientos, valores y co-
nocimientos de las personas. Sin embargo, no deben confundirse con
fendmenos concretos, y muchas veces son percepciones que respon-
den a otros hechos. En lineas generales, el mayor valor de los estudios
de opinidn esta en visibilizar los fendmenos no observables a simple
vista (con informacién que incluso puede contradecir a las creencias
populares). En sintesis, sefialan las autoras, que las percepciones (ver-
daderas o falsas) de la «Opinién Pablica» se vuelven realidades y de-
terminan el comportamiento de los ciudadanos.

Ahora, si nos alejamos un poco de la mirada «subjetiva» del delito,
un punto que no cabe duda es que los delitos tienen costos, en razon
que dafian directamente a personas con derechos y atafien a sujetos
que tienen responsabilidades dentro del Estado. De esta manera, a
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nivel de sociedad los sujetos gozan de derechos, los cuales el propio
Estado debe saber (poder) reparar las ofensas a las victimas de forma
justa y previsible. Asi lo describen Holmes y Sunstein (2015) cuando
sefalan que los derechos no tienen valor sin la fuerza y estructura del
Estado que los haga cumplir:

Los derechos son costosos porque los remedios lo son. La imposicion
de las leyes es costosa, sobre todo si se ha de ser uniforme y justa; y los
derechos legales son vacios si no existe una fuerza que los haga cumplir.
Dicho de otro modo, casi todos los derechos implican un deber correlati-
vo, y los deberes solo se toman en serio cuando su descuido es castigado
por el poder publico (...) No hay derechos legalmente exigibles alli donde
no hay deberes legalmente exigibles. (p. 64)

Una primera aproximacion a los costos coloca la mirada sobre los
efectos de la delincuencia en distorsiones a la economia, existiendo
costos, gastos, pérdidas e inversiones en relacion a la delincuencia,
los cuales deben ser cubiertos por el Estado, las empresas privadas y
los hogares (Jaitman y Torre, 2017). En esta dimension se plantea que
hay en las economias de los paises costos y pérdidas experimentadas
que no se darian en ausencia de delito, y estos costos representan pér-
didas directas de bienestar que no deberian ocurrir y recursos que po-
tencialmente podrian emplearse para otros propodsitos (Soares, 2015).

Segtin autores como Jaitman y Torre (2017), los costos de la delin-
cuencia se clasifican en tres categorias diferentes:

1. Costos sociales del crimen: costos de la victimizacion respecto
a pérdida de la calidad de vida por homicidios u otros delitos
violentos, ademas de los ingresos perdidos (no generados) de la
poblacién penitenciaria.

2. Costos del sector privado: gasto de las empresas y los hogares
en la prevencion del delito (el gasto en servicios de seguridad).

3. Costos del gobierno: gasto publico en el sistema judicial, la pres-
tacion de servicios policiales y la administracion de prisiones.

Sin embargo, los costos deben ser entendidos mas alla de la esfera
econdmica, y es ahi donde estara el foco del presente articulo, donde
se buscan los efectos sociales en relacion con la confianza con las
instituciones encargadas de la justicia. En este sentido lo plantea el
Banco Mundial (2011), en su documento Crimen y Violencia en Cen-
troamérica. Un Desafio para el Desarrollo, cuando sefiala que la de-
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lincuencia y la violencia tiene como efectos los cambios en la manera
como las victimas directas, o bien aquellos con miedo de convertirse
proximamente en una victima, evalian las instituciones del Estado.

El texto sefiala variables tales como ser victima directa, el trabajo
de respuesta del sistema judicial y la cobertura mediatica pueden gol-
pear en la confianza hacia la autoridad:

El choque emocional de convertirse en un blanco, en combinacién
con una experiencia de primera mano del sistema judicial 0 una ma-
yor conciencia de la cobertura negativa de los medios respecto a la
falta de capacidad de las instituciones para hacer frente al crimen y
la violencia, puede corroer la confianza de un individuo en la manera
en que las autoridades y los ciudadanos enfrentan la violencia. (p. 9)

3. Metodologia

Para el trabajo de investigacion de este articulo se buscé un ins-
trumento que permitiera la medicion de las principales variables re-
lacionadas al costo social del crimen en los paises de América Latina,
en consideracion ademds de los objetivos, la muestra necesaria para
poder hacer las generalizaciones y los recursos financieros y de tiem-
po con que se contaba. La btsqueda de este instrumento tuvo como
finalidad poder medir el fenémeno delictual y sus efectos en costos
sociales para los paises, buscando fuertemente indicadores empiricos.
El enfoque seleccionado ha sido cuantitativo, buscando la mayor can-
tidad de datos sobre las variables relacionadas a este problema.

En forma concreta este trabajo se basa en la recoleccion de datos des-
de fuentes secundarias, tales como: encuestas de victimizacién (Latinoba-
rometro), encuestas de opinion (Centro de Estudios Publicos), denuncias
de delitos (la United Nations Office on Drugs and Crime), cilculos de
costos (Banco Interamericano del Desarrollo), etc. Estos registros estadis-
ticos entregaron la informacion respecto a datos duros para analizar los
comportamientos, las preferencias, las percepciones, etc.

El ocupar las bases de datos e informes ya elaborados permiti6 bajar
fuertemente los costos de la investigacion, donde si se tuvo la precau-
cion de revisar como fueron recogidos los datos. Es por esta razoén que
se revisaron bases internacionalmente reconocidas (como es el caso de
la informacion entregada por Latinobarémetro o las Naciones Unidas),
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analizando distintos criterios metodologicos: los objetivos de investiga-
cién, la muestra, la fecha de recoleccion de informacion, el cuestionario,
etc. Por ultimo, la informacion se cruzé a su vez con estudios académicos
y bases de datos a nivel nacional (en el caso de Chile), para tener resguar-
do respecto a la veracidad de los cruces de datos y analisis presentados.

Las lineas generales, en las distintas fuentes secundarias utilizadas
en el presente articulo se analizaron que los instrumentos de recolec-
cion de datos utilizados por las investigaciones y reportes contuvieran
los requisitos de confiabilidad, validez y objetividad, puntos basicos
de un estudio respecto al fenémeno criminal.

El andlisis base de este articulo se encuentra dentro de la estadisti-
ca descriptiva, presentando las tendencias y evolucion respecto a las
cifras de victimizacion, la relacion entre la opinion publica y la delin-
cuencia, la evaluacion de los medios de comunicacién al comunicar
los hechos delictuales, y hechos similares, con el fin de analizar la
ocurrencia de los hechos (a través de andlisis de frecuencia, tablas de
contingencia, etc.) y la comparacion de este fendmeno entre los paises
de América Latina. Para esto ultimo se busc6 al menos una compara-
ciéon de 10 afios en la medicion de las distintas variables, por tanto,
las tablas y graficos fueron construidos en base a informacion desde
el afio 2005 al afio 2016 (salvo en los casos excepcionales donde no
existia informacion de todos los afios requeridos).

4. Resultados

Los resultados que entrega el analisis de las estadisticas internacio-
nales respecto a victimizacion y percepcion sobre el crimen en Amé-
rica Latina, ademds de la informacién de los distintos reportes, infor-
mes y estudios respecto al contexto delictual de la Region, se detallan
en los siguientes cuatro puntos.

4.1. Contexto delictual y su percepcion en Chile y América
Latina

El crimen se ha situado en el centro de la discusién publica en
los paises latinoamericanos a la hora de levantar sus mayores pro-
blemas y preocupaciones ciudadanas. Los datos analizados por el
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Latinobarémetro (2016) muestran que los problemas de indole eco-
némico tienen un lugar preponderante en la mayoria de los paises,
pero les siguen muy de cerca los problemas de la delincuencia, los
que se han posicionado claramente en un segundo lugar de inquie-
tud publica. Si se concretiza esto en numeros, podemos ver cuando
se pregunta a las personas sobre el mayor problema en sus paises la
delincuencia ha presentado porcentajes entre el 22% y 24% entre
los afios 2013 al 2016.

Sin embargo, estos indices muestran una gran variabilidad entre
cada territorio, y es en cuatro paises donde sobresale la percepcion de
este tema como el gran problema nacional:

Chile, México, El Salvador y Perd. Tal como se aprecia en las
Figuras 1 (a, b, ¢, d) si se observa la tendencia de estos cuatros pai-
ses se pueden ver comportamientos disimiles, con altos y bajos de
los porcentajes entre afo y ano, lo que da la sensacion de compor-
tamientos «errdticos» si se analizan las opiniones de las personas
sobre la delincuencia como el problema mds importante en el pais
(este comportamiento «errdtico» también se puede constatar en el
resto de los paises). Solo se podria senalar la excepcion de Per,
donde se aprecia un alza continua de los porcentajes desde el afio
2005 a la fecha.

Figuras 1 (a), 1 (b), 1 (c) y 1 (d)
Porcentaje de opiniones sobre la Delincuencia/Seguridad Piiblica como el problema
mas importante en el pais, en Chile, México, El Salvador y Perii (2005-2016).
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Latinobarémetro (2017).

En el caso de Chile en la Tabla 1, existe una clara disminucién del
afio 2008, con porcentajes que bajaron de un 30% a un 15%, y luego
fueron saltando desde este piso hasta llegar al 24 %, pero sin una linea
clara de comportamiento. Si cabe consignar que en el afio 2016 se
aprecia una clara alza, llegando a cifras del 30%, muy por encima de
lo que se venia midiendo en el pais (y bastante por arriba del prome-
dio de América Latina para este afio) (Latinobarémetro, 2017).

Tabla 1
Porcentaje de opiniones sobre la Delincuencia/Seguridad Piiblica como el problema
mas importante en el pais, en América Latina (2005-2016)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2015 2016

Argentina 13 23 25 21 21 37 34 35 35 17
Bolivia 5 2 2 1 7 5 11 24 23 14
Brasil 10 7 17 8 6 10 7 10 9 3
Chile 26 22 30 15 24 19 21 22 17 30
Colombia 5 5 5 9 7 13 15 14 1 17
Costa Rica 9 16 18 22 32 38 44 6 10 12
Ecuador 5 7 7 10 13 24 33 31 12 7
El Salvador 26 40 32 19 32 43 40 21 42 48
Guatemala 39 36 38 24 24 35 30 30 21 20
Honduras 23 26 22 22 1 25 30 28 29 29
México 25 17 13 33 18 35 38 28 27 30
Nicaragua 2 1 2 1 0 1 3 2 3 2
Panamé 3 16 19 24 45 46 33 15 25 22
Paraguay 19 13 12 16 18 22 28 27 25 16

Perd 2 10 5 4 6 18 20 35 36 52
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Replblica

1Dt 14 11 11 12 9 20 1 15 2% 35
Dominicana

Uruguay 3 7 7 18 29 28 40 36 37 32
Venezuela 2% 40 47 57 55 64 61 47 23 9
i["me"'o 15 17 17 15 19 27 28 2 23 22

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Latinobarémetro (2017)

Ahora bien, si comparamos la preponderancia de la delincuencia
versus los indices reales de victimizacion se aprecian claras diferen-
cias. Si continuamos con los datos de las encuestas del Latinobaréme-
tro (2017) Tabla 2, el porcentaje promedio de personas en América
Latina que reporta haber sido victima (el encuestado, algin miembro
de su familia 0 ambos) de un delito en los ultimos 12 meses bajo de
un 44% a un 36% desde el afio 2015 al afio 2016. Por ejemplo, en el
caso de Chile se mide un alza en la percepcion de la delincuencia entre
los afios 2015 y 2016, pero durante el mismo periodo el porcentaje
de victimizacion se mantuvo practicamente con las mismas cifras (lo
mismo se puede ver en otros paises, como es el caso de Peru).

Tabla 2
Porcentaje de entrevistado (o su familia) que han sido victimas de un delito, en
América Latina (2005-2016)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2015 2016

Argentina 42 40 47 39 40 35 38 42 47 39
Bolivia 45 29 43 33 39 30 37 43 M 30
Brasil 45 34 42 40 41 26 33 40 48 37
Chile 39 34 40 32 31 24 29 40 37 38
Colombia 37 31 34 28 31 32 38 37 44 34
Costa Rica 45 33 32 34 38 34 39 51 38 35
Ecuador 52 34 38 34 51 35 32 44 36 29
El Salvador 34 25 42 38 72 72 27 27 36 31
Guatemala 40 44 35 32 38 34 36 40 39 36
Honduras 32 3 45 36 32 32 36 38 37 34
México 67 33 39 42 39 30 42 58 57 46
Nicaragua 37 29 28 28 32 29 32 28 31 31
Panamé 21 18 15 12 29 20 20 32 34 32
Paraguay 39 24 41 30 31 30 31 34 46 31
Pera 48 35 43 37 38 29 4 44 52 39

Rep. Dominicana 31 40 28 25 43 34 27 32 39 4
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Uruguay 39 31 35 29 32 19 30 38 M 35
Venezuela 49 36 50 54 39 28 32 45 89 48
Promedio AL 4 32 38 33 38 31 33 39 44 36

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Latinobarémetro (2017).

Por ultimo, este indicador también muestra un comportamiento
«cambiante», dado que desde el afio 2005 a la fecha se ve transitar el
porcentaje de victimizacién de un 31% a un 44%, con fuertes cam-
bios en su direccion entre afio y afio (y cédmo se ha dicho, esto no
se correlaciona necesariamente con el comportamiento respecto a la
percepcion de la delincuencia).

Cémo se constata al comparar las tablas y graficos anteriores,
la victimizacion y la percepcion de la delincuencia son fenémenos
que muchas veces se mueven por cuerdas separadas (hasta pueden
aparecer casi independientes en sus comportamientos), existiendo
variables de otras esferas que los afectan, tales como los medios de
comunicacién, la percepcion en cuanto a las instituciones que res-
guardan la seguridad y la justicia (aqui también confluye la percep-
ci6n en cuanto a la corrupcion en estas instituciones), el desempleo
en los paises, etc.

Si retomamos el caso de Chile como punto de comparacion, con
el fin de desarrollar un poco mas el fenémeno de la victimizacién,
salta a la vista que este no es uno de los paises de la region con una
de las mayores tasas de victimizacién, pero si se encuentra dentro
de los territorios donde este tema se posiciona como uno de los
mayores problemas. Para profundizar en el tipo de victimizacion es
necesario analizar los datos de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito (2017) del Ministerio del Interior del Gobierno de Chile. La
informacion que nos entrega la Encuesta Nacional Urbana de Segu-
ridad Ciudadana (Figura 2) apunta a que las personas que perciben
un aumento en la delincuencia en el pais disminuyeron 1,8 puntos
porcentuales entre los afios 2015 y 2016 (cambio que se presenta
como estadisticamente significativo), siendo la primera baja en la
cifra de la percepcion de la delincuencia desde el afio 2012. Por otro
lado, la variaciéon de las personas que creen que serdn victimas de
un delito en los proximos 12 meses se mantuvo estadisticamente sin
cambios significativos entre los afos 2015 y 2016.
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Figura 2
Victimizacion y percepcion de inseguridad, en Chile (2010-2016)
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Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito (2017).

Los datos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Mi-
nisterio del Interior reflejan, nuevamente, como la percepcion de la
delincuencia es independiente a la victimizacion real en las personas.
De esta manera, si bien por un lado entre los anos 2015 y 2016 la per-
cepcién publica respecto a que la «delincuencia aument6 en el pais»
sufrié una baja en su porcentaje, por el otro lado la victimizacion
personal se mantuvo estable entre estos afios, llegando a un 9,6%
en 2016 (cifra que ha transitado entre el 7% al 9% entre los afos
2010 y 2016%). Asimismo, la victimizacion en los hogares se mantu-
vo invariable en practicamente todas las regiones de Chile entre los
anos 2015 y 2016 (la unica excepcién se encuentra en la region de
Coquimbo, donde este indicador subié un 6,5%).

Un ejercicio relevante para este articulo es comparar los datos ya des-
critos, sobre la percepcion de la delincuencia y la victimizacion, con las
tasas de distintos delitos en los paises de América Latina. Para este pro-
posito se utilizo la metadata de Naciones Unidas, mas especificamente de

! Tanto la medicion de la victimizacién personal como la victimizacion en los

hogares consideran los delitos de robo con violencia o intimidacién, robo por
sorpresa, hurto y lesiones.
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la United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC, 2017b), la que
presentan las tasas de delitos en los distintos paises del planeta, en una
comparacion longitudinal desde el afio 2003 al afio 20135.

Para este articulo se tomaron los mismos 18 paises que levanta
el Latinobarémetro (ver anexo 1), para lograr una suerte de compa-
racion de los distintos niveles de informacion. A la vez se tomaron
fechas de cortes lo mds parecidas a las ya trabajadas. En este caso
se analiz6 desde el afio 2005 hasta la fecha mds actual que disponia
UNODC, que detalla hasta el afio 2015. Por ultimo, se utilizaron 4
delitos (Homicidio Intencional, Asalto, Robos y Delitos de violencia
sexual), seleccionados debido a que reflejaban un cierto nivel de afec-
tacion a las victimas y un efecto en la opinion publica, puntos necesa-
rios para el analisis de este articulo.

Los datos levantados por UNODC? calculan las tasas de cada de-
lito por 100.000 habitantes, respecto a los 4 delitos® en cada pais de
Ameérica Latina. Los datos se presentan s6lo respecto a los afos que

UNODC hace la salvedad que los datos son provistos por los propios paises, los
que no muchas veces comparten la definicion de Naciones Unidas sobre los deli-
tos. Respecto a la interpretacion de los datos, el organismo internacional sefiala
ademds que al realizar una comparacion entre naciones hay que tener precaucion
respecto a las distintas definiciones legales en cada pais, los distintos métodos
para la medicion de los delitos en cada territorio y las cifras ocultas que pueden
estar en las naciones (y en cada pais en distintos niveles).

La definicion de UNODC para cada delito es la siguiente:

— «Intentional Homicide» means unlawful death purposefully inflicted on a per-
son by another person. Data on intentional homicide should also include serious
assault leading to death and death as a result of a terrorist attack. It should
exclude attempted homicide, manslaughter, death due to legal intervention, jus-
tifiable homicide in self-defence and death due to armed conflict.

— «Serious Assault» means the intentional or reckless application of serious phy-
sical force inflicted upon the body of a person resulting in serious bodily injury.
Serious physical force, at minimum, includes being shot, stabbed, cut, hit by an
object or poisoned. «Serious Assault» should exclude the application of minor
physical force (such as hitting, slapping or pushing), resulting in no injury or
minor bodily injury. «Sexual assault», «Threat» and «Assault leading to death»
should also be excluded.

- «Robbery» means unlawfully taking or obtaining property with the use of for-
ce or threat of force against a person with intent to permanently or temporarily
withhold it from a person or organization. «Robbery» should include theft with
violence from the person (mugging, bag-snatching with force), robbery of valua-
bles or goods in transit, of an establishment or institution, of livestock and other
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UNODC cuenta con reportes (solo en el caso de Venezuela se excluyo
3 de los 4 delitos, debido a que solo existia informacién disponible
para el denominado Homicidio Intencional).

Al analizar los casos es claro que las dimensiones no son facil-
mente comparables entre los paises, dado el volumen de poblacién de
territorios como México, Brasil o Argentina, lo que dispara sus tasas
en comparaciéon a Estados mds pequeiios, como Uruguay, Bolivia o
Chile. Esto justifica que la mejor decision es una comparacion exami-
nando la evolucion de las tasas de los delitos en cada pais, en base a
los diferentes afios:

* En lineas generales, si se compara cada uno de los delitos en
todos los paises de América Latina se comprueba una tenden-
cia general que la mayoria de los delitos en las naciones han
aumentado en sus tasas (si se comparan el primer con el tltimo
registro que presenta UNODC, 2017b). Lo que refleja un con-
texto de mayor crimen (o mayor registro de los crimenes) en los
contextos latinoamericanos.

e Una excepcion se puede constatar en los delitos de Asalto, en
donde 11 de los 17 paises analizados (se excluye Venezuela por
no contar con datos en este delito) presentaron bajas en sus
tasas. Por ejemplo, en el caso de Chile se constata una baja
de 129 asaltos por 100.000 habitantes en 2006 a 89 asaltos
por 100.000 habitantes en 2015. De todas formas, se consta-
tan algunas importantes alzas en este delito, como en el caso
de Colombia, donde los asaltos llegaron a representar tasas de
180 delitos por 100.000 habitantes en 2015 (en tanto en el afio
2005 llegaban solo a 70 asaltos por 100.000 habitantes).

acts of robbery involving the use of force against a person. «Robbery» should
exclude theft without violence (pick pocketing), «Burglary» and extortion.

— Total «Sexual Violence» means any unwanted sexual act, attempt to obtain a
sexual act, or contact or communication with unwanted sexual attention without
valid consent or with consent as a result of intimidation, force, fraud, coercion,
threat, deception, use of drugs or alcohol, or abuse of power or of a position of
vulnerability. «Sexual violence» includes «Rape», «Sexual Assault» and «Other
Acts of Sexual Violence» but excludes sexual exploitation, prostitution offences,
pornography offences and trafficking in persons for sexual exploitation.
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e En los delitos de Homicidio Intencional existen casi la misma
cantidad de ejemplos de paises que han subido como que han
bajado en sus tasas, desde la primera a la Gltima medicion ana-
lizada. Sin embargo, si analizamos solo los dltimos dos afnos
de registro en cada pais, se constata que las tasas se han man-
tenido o incluso han disminuido: por ejemplo, en el caso de
Argentina entre 2014 a 2015 las tasas pasaron de 7,5 a 6,5
homicidios por 100.000 habitantes. En Brasil o Colombia tam-
bién presentan bajas similares entre los afios 2014 y 2015. En
Chile en tanto, hay un pequefio aumento entre los dltimos dos
registros analizados por UNODC, pero lo que no representa
mayores cambios en las tendencias. De este analisis se excluye
lo que ocurre en el Salvador, en donde la practicamente dupli-
cacion en sus tasas de homicidios entre los afios 2014 y 2015
requiere otro tipo de analisis.

® En el caso de los robos, la gran mayoria de los paises presentan
alzas en sus tasas (solo en el caso de tres naciones se puede
registrar una baja en los nimeros), donde muchas veces son in-
crementos importantes, que darian cuenta de un mayor avance
de este delito en los paises de América Latina. En el caso de Chi-
le, por ejemplo, el aumento en los robos representa el cambio
mads notorio de los cuatro delitos analizados, subiendo desde
403 robos por 100.000 habitantes en 2005 a marcar 593 robos
por 100.000 habitantes en el afio 2015.

* En lo que respecta a los delitos sexuales, se puede constatar
que solo han disminuido en tres paises: Ecuador, Honduras y
Republica Dominicana. Sin embargo, cabe consignar que existe
un bajo nivel de registro en casi todos los paises, con bastantes
lagunas entre los afios analizados (donde cabe preguntarse por
el tipo de registro y las medidas para no re-victimizar a las vic-
timas en cada territorio). El aumento en este caso puede tener
relacion con la apertura y confianza para poder denunciar, mas
que con un aumento del delito propiamente tal (esto también
explicaria los saltos en las tasas entre algunos en los paises).

Un punto que cabe constatar es que las cifras de las denuncias tam-
bién presentan dificultades para su andlisis, como por ejemplo el fenome-
no de la no denuncia entre la poblacion de los diferentes paises. En este
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sentido, la literatura internacional apunta a que el nivel del crimen real en
los paises puede llegar a ser el doble que aquel que se reporta de manera
oficial en las denuncias de delitos, fenémeno que se relaciona muchas
veces con variables que exceden las instituciones del sistema penal (Poli-
cias, Fiscales, etc.) como, por ejemplo, el nivel de ingreso de las personas.

De esta manera, el nivel de denuncias puede aumentar o disminuir en
el tiempo, sin estar necesariamente asociado al incremento de los delitos.
Por ejemplo, un estudio del Departamento de Economia de la Universi-
dad de Chile (Benavente y Cortés, 2006) sefiala que el peso de variables
socioeconémicas es fundamental a la hora de entender el ingreso denun-
cias de los delitos, apuntando concretamente a cuatro variables: ingreso
de la victima (personas de mayores ingresos tienen una mayor propen-
sion a denunciar), la edad (35 y 44 afios denuncian en mayor medida),
la escolaridad (escolaridad promedio de personas que denuncian llegan a
11 afios) y sexo (mujeres tienen una menor propension a denunciar). En
sintesis, el estudio de la Universidad de Chile apunta a que la «cifra ocul-
ta» estaria cercana al 50%, independiente del tipo de delito que se trate,
donde la no-denuncia esta fuertemente condicionada al tipo de delito que
se haya sido victima (Quinteros, 2009).

En sintesis, a lo largo de este capitulo se ha podido comprobar
que tanto las cifras de percepcion respecto a la delincuencia, como los
indices de victimizacion y las tasas de delitos cuentan con beneficios y
desventajas a la hora de entregar un panorama delictual de los paises
latinoamericanos. Es también interesante ver cdmo cada uno parece
poder ir en carriles distintos respecto a su evolucion en el tiempo,
donde las percepciones o declaraciones pueden ir incluso en senti-
do contrario al incremento/disminucion de las tasas de denuncias. En
lineas generales los datos nos muestran que los paises de América
Latina exigen hoy mayor paz y seguridad, a pesar de que no necesa-
riamente el contexto de delitos sea nuevo en esta region.

4.2. La objetividad y subjetividad de la violencia en las en-
cuestas

Al tomar las cifras analizadas en el apartado anterior, es claro que
existen ciertas complejidades al analizar las cifras de victimizacion y
percepcion de la delincuencia, las que muchas veces no parecen te-
ner comportamientos «logicos», dado que responden muchas veces a
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otras variables fuera del efecto unico de los niveles de delincuencia en
el pais. En este capitulo se analizara la objetividad y subjetividad al
levantar el tema de la violencia en las encuestas, analizando desde el
instrumento mismo a las otras variables que confluyen en la «ecuani-
midad» a la hora de construir una opinién al respecto.

La construccion de los instrumentos de recoleccion de informacién
es siempre un tema de mayor cuidado en las investigaciones sociales.
Ahora bien, si miramos las encuestas de opinién, los cuestionarios
son el punto esencial para recabar informacion certera respecto a los
fendmenos sociales y las variables operacionalizadas. Una caracteris-
tica base de las encuestas analizadas en victimizacioén y violencia es
que son mayormente cuestionarios ya estructurados, elaborados con
respuestas anticipadas, que se aplican a una muestra de cada pafs.

Si bien esto permite ampliar el numero de personas que se pue-
den entrevistar (y la cantidad de informacion que se puede preguntar,
en un tiempo muchas veces limitado para aplicar los instrumentos),
las encuestas de este tipo tienen claras limitaciones para entender el
fendomeno del crimen. Por un lado, al ser preguntas cerradas no per-
mite analizar las causas o motivos subjetivos de las personas ante el
fenomeno del crimen, donde el sentir temor o sentirse victimizado
puede responder a hechos mas profundos que cambian con el tiempo,
y requieren ser analizados antes de categorizar la respuesta.

Otro problema de las encuestas de victimizacion es que muchas
veces son dificiles de aplicar a poblaciones que se sienten fuera del
sistema en cada pafs, como las poblaciones migrantes, personas en si-
tuacion de pobreza o poblaciones pertenecientes a una etnia indigena.
Estos grupos presentan distintas barreras para poder acceder a ellos
(ya sea por el hecho de ser grupos cerrados o por presentar caracteris-
ticas de movilidad constante, lo que dificulta su ubicacion dentro del
territorio). De esta manera, grupos relevantes que sufren en distintos
niveles la delincuencia y victimizacion tienen mayores probabilidades
de no estar representados en las encuestas de opinion.

Ademds, al presentarse preguntas estandarizadas y cerradas, no
permiten profundizar en las distintas manifestaciones de la delincuen-
cia en grupos dentro del territorio con caracteristicas distintas al pro-
medio nacional. Esto también cierra la puerta a entender mejor al
delito como un fenémeno social que va cambiando rapidamente en el
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dia a dia, como la mayoria de los procesos sociales en la actualidad.
Por ejemplo, ser victima de un delito puede ser entendido muy distinto
en comunidades indigenas o dentro de los delitos del cibercrimen que
se encuentra hoy cada dia mas latente (y con nuevas ramificaciones).

Si bien no resuelve los problemas antes expuestos, un punto que
mejora la informacion dentro de las encuestas son las preguntas cons-
truidas en los cuestionarios, dado que son el elemento basico para
un correcto trabajo de recolecciéon de los datos que dan cuenta de la
realidad delictual. En este punto la eleccién de cada pregunta y cons-
truccion del enunciado son los puntos que dan la fiabilidad al instru-
mento, y el éxito posterior en la recoleccion de las variables.

Si bien no es la intenciéon de este articulo cuestionar el levanta-
miento en las encuestas de delincuencia y victimizacion, donde no
habria que dudar el estudio profundo en la incorporaciéon de cada
item, si se debe llamar a la reflexion a la hora de construir nuestras
preguntas en las encuestas sobre el crimen, buscando considerar las
distintas realidades que co-existen en nuestros territorios, y poder
comprender de mejor manera como afecta el crimen en las sociedades
latinoamericanas.

Otro punto relacionado en cémo las personas construyen sus
respuestas para las encuestas es el peso otorgado por el encuestado
a otros organismos para la construccion de sus opiniones publicas.
Ahora bien, respecto a los actores que participan en la construccién
de la percepcion publica en este tema, los medios de comunicacion
cumplen un rol a la hora de informar sobre la delincuencia y la vic-
timizacion, provocando efectos en la percepcion ciudadana respecto
a este tema. Tal como lo hemos visto con las encuestas de percepcion
y victimizacion, los medios de comunicacion también muchas veces
corren por un carril diferente a la evolucion de la delincuencia. Es de-
cir, el flujo de noticias y cobertura a los delitos (y a ciertos elementos
violentos en la ocurrencia de éstos) tiene una evolucion muchas veces
independiente con el ingreso de causas al sistema penal (o bien con la
percepcion publica o bien con los indices de victimizacion).

Cabe preguntarse si los medios tienen alguna responsabilidad cla-
ra y delimitada en la comunicacion de la delincuencia, o simplemente
cumplen su funcién primera de buscar la atencion del espectador, sin
tener una funcién dentro de la construccion social de la percepciéon
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en la victimizacion. Para esto es necesario entender que fuente de in-
formacion utilizan las personas para conocer los hechos criminales
en su pais, ademas de analizar la valoracion de la ciudadania de los
distintos medios en esta tarea.

El paradigma respecto al peso de los medios de comunicacion en la
sociedad no pretende ser discutido aqui. De hecho, en lo que respecta
a la dimension de seguridad y delincuencia a nivel pais los medios de
comunicacién son un canal preponderante a la hora de entender la
percepcion sobre los crimenes. Por ejemplo, en el caso de Chile la Sub-
secretaria de Prevencion del Delito (2017) del Ministerio del Interior
arroja que dentro de los hogares que percibieron que la delincuencia
aumento en el pais durante el afio 2016, el 64,9% de este universo
tomaron como principal fuente los medios de comunicacién (prensa
escrita, radio y television), cifra que fue casi el doble de los hoga-
res que nombraron como fuente principal las experiencias personales

(llegando al 34,4%)*.

Ahora bien, si hablamos de percepcién a nivel de barrio o comuna
el escenario cambia totalmente, dado que es la experiencia personal
pasa a ser la preponderante. De esta forma, tomando el mismo caso
de Chile, los datos muestran (Subsecretaria de Prevencion del Delito,
2017) que entre los hogares que sintieron que aument6 el crimen en
su comuna tomaron como fuente principal la experiencia personal
(60,9%) y en segundo lugar los medios de comunicacién (37,6%).

En sintesis, en lo que respecta a este capitulo, es al menos intere-
sante notar como los medios de comunicacion tienen un rol dentro de
la percepciéon y comunicacion de la delincuencia. Sin embargo, mu-
chas veces su trabajo de cobertura parece ir separado de los indicado-
res de victimizacion y denuncia, no desarrollando un rol de educador
sobre la tematica.

De hecho, para la vivencia de victimizacion a nivel de barrio y
comunidad (donde segun la literatura hay un nivel de dafio gracias a

Un punto interesante dentro esta encuesta (Subsecretaria de Prevencion del Deli-
to, 2017) es que muestra que entre los afios 2015 y 2016 hay una baja del 4,8%
en el grupo de hogares que colocé a los medios de comunicaciéon como principal
fuente, en tanto que los hogares que nombraron la experiencia personal subieron
un 4,4% en este periodo.
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la victimizacién) los medios de comunicacion dejan de tener relevan-
cia, pesando vale mds la percepcion individual. En este sentido, en la
construccion (y reparacion) de las confianzas de las personas victimas
(o personas que temen ser victimas) el espacio de los medios de co-
municacion pareceria estar perdiendo su valor, y son otros medios a
nivel comunitarios los importantes para la reparacion de los dafios
producidos por la victimizacion.

4.3. Diferencias entre la reparacion a las victimas versus la
reparacion para la sociedad como conjunto

En relacion con la victimizacion, la idea de reparacion personal a
las victimas y la concepcion de reparacion a nivel de la sociedad en su
conjunto, pueden ser fendmenos muy distintos. Tal como se ha visto,
la victimizacion y las tasas de delitos pueden comportarse de forma
completamente diferente a la percepcion respecto a la delincuencia.
De igual manera, la idea de «mano dura» en los castigos o la evalua-
cién de los organismos encargados de la justicia no se relacionan uni-
camente con las victimas de los delitos, y es interesante entender como
se reflejan estas percepciones en los distintos grupos de la sociedad.

En la construccion social de las ideas de reparacion y delincuencia,
se pueden distinguir dos grupos bajo un factor: si las personas que opi-
nan y evalian el sistema han sido victimas de algun delito. En una in-
vestigacion realizada por Demombynes (2009) se aprecia como las per-
sonas que si han sido victimas de delitos y violencia tienen diferencias
con la gente que no lo ha sido: en primer lugar, las personas que han
sido victimas tienen un menor nivel de confianza hacia el sistema penal;
en segundo lugar, presentan mayor aprobacion hacia la idea de aplicar
por mano propia la ley; y tercero, tienen una baja creencia en respetar
en cualquier circunstancia el Estado de derecho. Como se puede ver, las
personas que sufren delitos van perdiendo claramente la confianza en
el sistema judicial, y se va creando un discurso de un «sistema de justi-
cia» por afuera de las instituciones formales y racionales en el uso de la
violencia (el mismo autor sefiala que los efectos descritos son mayores
en aquellos paises que presentan altos niveles de violencia).

Ahora bien, para poder entender como se construye el castigo y la
evaluacion por parte de la sociedad como conjunto, es bueno enten-
der la justificacion ante la violencia. En una investigacion realizada el
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ano 2016, en el contexto de un estudio longitudinal social respecto
a Chile, conducido por el Centro de Estudios del Conflicto y la Co-
hesion Social, los autores Gerber et al. (2017) levantaron que existen
situaciones apoyadas por la opinién publica donde se justifica situa-
ciones de violencias contra delincuentes. Los hallazgos mas interesan-
tes fueron los siguientes:

e Hay una baja justificacion a la violencia de Carabineros para
reprimir una manifestacion pacifica, pero si hay otras situacio-
nes de menor violencia por parte de Carabineros en contra de
los delincuentes que son apoyadas mayormente por la opinién
publica.

e Existe un fuerte apoyo a la aplicacion de castigos severos en
contra de los delincuentes, donde un 88% de las personas cree
que se deberian aplicar condenas mads largas en contra de las
personas que han cometido algtn delito de asalto.

e Un 76% justifica que algunas personas persigan y golpeen a un
delincuente que acaba de cometer un asalto.

Si seguimos revisando el caso de Chile, se puede analizar la evalua-
cion del Poder Judicial. Un estudio de opinion publica de la Pontifi-
cia Universidad Catolica (2013) muestra que las personas tienen una
evaluacion mas bien negativa de lo que ocurre en los tribunales. Por
ejemplo, un 70% de los encuestados estuvo de acuerdo con la aseve-
racion que en Chile «Se tiende a hacer prevalecer en mayor medida
los derechos de los delincuentes, que el de las victimas», en tanto que
un 74% estuvo de acuerdo con el enunciado «Se dejan facilmente
libres a detenidos que representan un peligro».

Dentro de estas dos afirmaciones, las personas que dicen conocer el
trabajo del Poder Judicial marcan porcentajes bastantes altos del 70%
y 74%, respectivamente en cada afirmacion. Lo llamativo es entre las
personas que dicen no conocer el funcionamiento de esta Institucion.
En este grupo los porcentajes llegan a ser incluso (levemente) mayores,
llegando a un 72% («Se tiende a hacer prevalecer en mayor medida los
derechos de los delincuentes, que el de las victimas») y a un 75% («Se
dejan facilmente libres a detenidos que representan un peligro»).

Por tltimo, este mismo estudio (Pontificia Universidad Catélica,
2013) muestra que el porcentaje de personas que estin de acuer-
do con ciertas afirmaciones que tienen un caracter critico hacia el
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Poder Judicial de Chile es bastante alto. Por ejemplo, el numero de
personas de acuerdo con la afirmaciéon «El Poder Judicial favorece
a los mads ricos de nuestra sociedad» llega a un 76%, mientras que
ante la frase «Los jueces prefieren quedar bien con los medios de
comunicacién mds que hacer bien su trabajo» llega a un 58%. En
esta misma linea, ante afirmaciones que favorecen al Poder Judicial
se pueden ver bajos nivel de apoyo. Por ejemplo, ante la frase «Los
jueces suelen aplicar la ley sin considerar sus intereses personales»
el nivel de acuerdo llega al 38%, mientras que ante la frase «Si no
tengo dinero igual puedo acceder a una justicia de calidad» logra
apenas un 22% de adhesion.

Sin embargo, si bien se ve una evaluacion mas bien negativa de
atributos, esta encuesta muestra también ciertos signos de contra-
dicciones en la opinion de los chilenos respecto al Poder Judicial.
En este sentido, hay dos frases que logran un alto nivel de acuerdo
entre los ciudadanos: «En Chile la Ginica manera de resolver cual-
quier conflicto es a través del poder judicial» (58%) y «Si tuviera
que recurrir a un tribunal sé que me respetarian como ciudadano»
(53%).

En sintesis, esta evaluacion del Poder Judicial chileno puede dar
luces de la mirada actual sobre las instituciones responsables de
entregar la justicia en la sociedad. Es interesante analizar la mira-
da critica de los ciudadanos hacia los tribunales, en un pais como
Chile con tasas de delitos mas bien bajas, donde la percepcion de
un aumento de la delincuencia estd completamente unida a la eva-
luacion del trabajo de los jueces (en una idea construida que el mal
trabajo de los jueces estaria unido al aumento de la delincuencia,
mas alld si las tasas de la delincuencia han subido exponencial-
mente, que no es el caso de Chile). Esto ha provocado un dafo
en la confianza y valoracion de las personas hacia la institucion
del Poder Judicial, pero a la vez no le ha quitado el sitial de ser la
instancia institucionalmente legitima para resolver los conflictos.
No obstante, a esto también hay que sumar una idea latente en las
personas de la «justicia a mano propia», la cual no es nueva dentro
de la historia Latinoamérica, y que también debe ser tomada como
una sefial de peligro para el sistema formal de justicia.
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4.4. Los Costos Sociales del Delito

El desarrollo previo sobre la victimizacién (y su percepcion pu-
blica) en Chile y Latinoamérica entrega un contexto general de
donde se mueve el delito en los diferentes paises. Sin embargo, las
deficiencias descritas en este articulo dan cuenta de lo complejo
(y peligroso) de medir la delincuencia segtn las encuestas de opi-
niones, los medios de comunicacion y hasta en las cifras oficiales.
Para esto, una buena medida es buscar la medicidon de los efectos
del delito en los costos sociales que este conlleva, permitiendo un
acercamiento interesante sobre las consecuencias para el conjunto
de la sociedad.

Para un punto de comparacion, es necesario observar el clasico
cdlculo de los costos econdmicos del crimen para el PIB de los paises.
En este sentido, para la estimacion del ingreso perdido por victimiza-
cién se utilizan la metodologia del capital humano y los estudios de
la carga sobre la salud. En base a esto, el estudio de Jaitman y Torre
(2017) plantea que en los costos sociales del crimen para el ano 2014
llegan a mas del 1% del PIB en Centroamérica y al 0,4% en el Caribe
y en el Cono Sur. Al describir el detalle los autores demuestran que
para el afio 2014 los homicidios cuestan en promedio en el mundo
cerca del 1,6% del PIB, y Chile presenta la pérdida de ingresos mas
bajos, llegando solo al 0,05%. Por ultimo, los costos de victimizacion
de otros crimenes no letales, tales como asaltos, violaciones y robos,
son alrededor del 0,12% del PIB, mostrando su peak en El Salvador
y Perd, con un 0,19%, mientras que Barbados y Trinidad y Tobago
y Chile son los territorios con menores costos, oscilando entre un
0,02% a un 0,04% del PIB.

Sin embargo, si comparamos los costos del crimen per capita el es-
cenario cambia, donde la distribucion de los paises es otra: por ejem-
plo, Chile pasa del 5° lugar de paises de menores costos (segin por-
centaje del PIB) al 4° lugar de paises con mayores costos del crimen
per capita. Hondura presenta una relacion inversa, siendo el segundo
pais con menores costos per capita, pero siendo el mds alto en rela-
cién al porcentaje de su PIB.
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Costos del crimen (limite superior) en délares internacionales per capita (2014) y

Figura 3
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Costos del crimen (limite superior) como porcentaje del PIB (2014)
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Ahora bien, si se observa los costos sociales mds alla del mero
costo econdmico, se descubre una dimension relacionada a cémo el
crimen dafia en la ciudadania en la confianza hacia sus pares y hacia
las instituciones relacionadas a la justicia penal. Un punto de partida
interesante es tomar las evaluaciones de la ciudadania respecto al Po-
der Judicial en su pais (un ejercicio similar al desarrollado solo para
Chile en el punto anterior). De esta forma, el nivel de confianza de los
ciudadanos de los paises de América Latina, en el periodo 2005-2016
(ver anexo 2), arrojan las siguientes conclusiones:

e Las personas se posicionan mayormente en la categoria «Poca
Confianza» a la hora de evaluar al Poder Judicial de su pais,
siguiéndole en gran parte de los casos la opcion «Ninguna Con-
fianza». Solamente para complementar esta ultima idea, si su-
mamos las respuestas «Poca confianza» y «Ninguna confianza»
(ambas preponderantes entre los paises), vemos que las cifras se
mueven entre el 60% al 80% entre los afios 2005 al 2016.

e Al comparar los extremos, la categoria «Ninguna Confianza»
sobrepasa claramente a la opcion «Mucha Confianza», donde en
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algunos paises hablamos de una diferencia entre los 20 a mas de
40 puntos porcentuales entre ambas respuestas (dos ejemplos de
esto se aprecian en el afio 2016 en el caso de Honduras o Peru).

® La evaluacién «Ninguna Confianza» muestra un comporta-
miento mds «erratico» entre cada ano, sufriendo cambios en
sus porcentajes de respuesta hacia el alza o baja entre periodos
consecutivos. En el afio 2016 sobresalen en esta categoria las
naciones de Venezuela (con un 56%, pero donde se debe con-
siderar ademds un contexto politico anémalo que afecta a las
respuestas en esta dimension), Honduras (51%) y Pera (47%).

* La opcion «Mucha Confianza» se mantiene en rangos similares
cuando se comparan los afios, con poco movimiento en sus por-
centajes en los paises (las unicas excepciones son el caso de Brasil
a partir del afio 2011 y Costa Rica a partir del afio 2008, donde se
constata un zigzagueo en los porcentajes respecto a esta opcion).

e Las bajas en los porcentajes en las respuestas «Algo de Confianza»
o «Poca Confianza» se traducirian en un aumento (en ese mis-
mo periodo) de la categoria «Ninguna Confianza». De hecho, un
fendmeno llamativo es lo que ocurre en paises como Paraguay,
Nicaragua, Panama, Honduras o Colombia, donde el traspaso de
porcentajes de respuesta de la opcion «Algo de Confianza» a la
opcion «Ninguna Confianza» es practicamente total al analizar
los cambios entre cada afio, lo que refleja una fragil evaluacion de
confianza de las personas en cuanto al Poder Judicial de su pais.

Si se enfoca la mirada en el caso de Chile, los datos del Latinoba-
rometro (2017) muestran una baja en todas las categorias de niveles
de confianza entre los afios 2005 al 2016, con la excepcion de la op-
cién «Ninguna Confianza», que sube 10 puntos porcentuales en este
periodo. Ahora bien, si se quiere desmenuzar la informacion respecto
a los organismos del Poder Judicial y comparar esta informacién con
las otras instituciones del pais, es necesario mirar las estadisticas del
Centro de Estudios Publicos, donde si se analizan las cifras desde los
anos 2008 al 2016 (Centro de Estudios Publicos 2016; Centro de Es-
tudios Publicos 2013; Centro de Estudios Publicos, 2010) se pueden
constatar tres hechos del caso chileno:

a) Los Tribunales de Justicia estan entre las tres instituciones peor
evaluadas entre los afios 2008-2016, muy por debajo de institu-
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ciones de distinta naturaleza (pero con un cierto grado de respon-
sabilidad social), como son los Medios de Comunicacion, la Igle-
sia Catolica, las Municipalidades y los Sindicatos. De hecho, solo
se posiciona por encima de los Partidos Politicos y el Congreso
(respecto a este ultimo se consolida su mejor evaluacion a partir
del afio 2012). Por otro lado, si vemos los porcentajes de respuesta
de Mucha Confianza o Bastante Confianza en los Tribunales, éstos
han ido bajando claramente desde su punto mas alto del 23% en
el afo 2010, llegando solo a un 7% en el afio 2016.

Respecto a la Fiscalia (o Ministerio Puablico chileno) la evalua-
cién también es bastante baja, posicionandose entre las cinco
instituciones peor evaluadas (con las excepciones de los afios
2009 y 2010). A modo de ejemplo, esta Institucion pasé de
marcar un 35% de personas que respondieron en el afio 2009
tener mucha o bastante confianza en el Ministerio Publico, a
llegar tan solo al 12% de este nivel de confianza en el ano 2016.

Por ultimo, cabe referirse a Carabineros y la Policia de Investi-
gaciones, que en Chile son el brazo armado para la persecucion
penal. En concreto, las Policias (y hasta las Fuerzas Armadas) se
han posicionado en los primeros lugares, entre los afios 2008 a
2016, respecto a personas que tienen mucha o bastante confian-
za, llegando a porcentajes por arriba del 50%. Ahora bien, cabe
hacer dos salvedades: primero, esto se debe diferenciar claramen-
te segun cada pais de América Latina, donde las instituciones
policias tienen distintas funciones y una valoracion particular en
cada territorio (segun sus tareas de resguardo, uso de fuerza, re-
lacion con la accion penal, etc.). Segundo, entre los afios 2016 y
2017 la institucion de Carabineros de Chile ha sufrido una serie
de denuncias y procesamientos judiciales por casos de fraude al
Fisco. De hecho, las recientes encuestas del Centro de Estudios
Piblicos (2017) muestran como la confianza en las instituciones
policiales tuvo una fuerte caida desde el afio 2016 al afio 2017,
bajando 17 puntos porcentuales en Carabineros y 10 puntos
porcentuales en la Policia de Investigaciones.

Otra arista para analizar es la confianza de las personas con sus
pares, mas alla de las instituciones, donde también se aprecian hechos
interesantes en América Latina. En primer lugar, en la mayoria de los
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paises hay una disminucion en el porcentaje de personas que aseguran
que «Se puede confiar en la mayoria de las personas», si comparamos
su evolucion desde el afio 2005 al afio 2016 (con excepciones, como
en el caso de El Salvador o Nicaragua, donde estos porcentajes suben
en el altimo periodo). Cabe precisar que no hablamos de bajas tan
radicales (por ejemplo, en Chile hay una disminucion desde el 15% el
2005 al 13% en 2016), pero si denota un contexto general de mayor
desconfianza en las personas en la Region. Un caso particular es la
caida en Venezuela, pero como se ha dicho antes, esto también res-
ponde a un contexto politico particular. En segundo lugar, se pueden
ver ciertos saltos en los paises dentro de este porcentaje al analizar
afnos consecutivos, subiendo y bajando afio a afio: por ejemplo, en
Bolivia hay una baja de 9 puntos porcentuales entre los afios 2011 y
2013, porcentaje que sube 8 puntos porcentuales entre 2013 y 2015
y vuelve a bajar 4 puntos porcentuales entre los afios 2015 y 2016.

Tabla 3
Porcentaje de personas que aseguran que se puede confiar en la mayoria de las
personas, en América Latina (2005-2016)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2015 2016

Argentina 32 25 14 20 19 24 29 27 23 24
Bolivia 21 23 22 23 26 19 21 12 20 16
Brasil 6 5 6 9 8 10 9 5 7 3
Chile 15 13 9 16 16 18 17 12 16 13
Colombia 20 18 9 15 20 20 19 15 17 16
Costa Rica 15 18 8 24 22 19 19 15 11 10
Ecuador 16 13 17

El Salvador 18 30 12 36 20 17 24 14 21 22
Guatemala 26 18 21 30 30 26 28 21 18 14
Honduras 21 34 32 24 32 19 21 14 16 20
México 14 24 17 22 20 22 33 20 16 13
Nicaragua 24 30 20 20 25 27 24 18 16 31
Panama 21 21 23 20 17 16 24 17 18 SD
Paraguay 16 14 25 22 20 21 22 19 24 19
Peri 16 13 6 11 17 14 23 11 18 19
Republica Dominicana 16 23 14 14 17 14 18 14 18 15
Uruguay 35 32 29 26 30 31 23 21 22 17
Venezuela 27 31 27 24 23 24 26 22 15 15

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Latinobarémetro (2017).
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En lineas generales, se aprecia como los porcentajes de alta con-
fianza en los pares ha sufrido una baja en América Latina (donde
ha subido el numero de personas que asegura que «Uno nunca es
lo suficientemente cuidadoso en el trato con los demds»), siendo un
indicador volatil, que no tendria mucha estabilidad ante los cambios
contextuales. Esto se condice en una linea parecida a lo ocurrido en
la confianza de las personas respecto a las instituciones, demostrando
un panorama de débiles confianzas en un contexto criminal en alza.

5. Conclusiones

A lo largo de este documento se han podido desarrollar los temas
que responden a las preguntas fundamentales de este trabajo: ¢Cudles
son los costos sociales de los actos delictivos?; ¢Los costos sociales
son exactamente los mismos en el conjunto de paises Latinoameri-
canos?; ¢Qué relacion hay entre la percepcion publica respecto a la
delincuencia, los indices de victimizacién y las tasas de criminalidad?;
¢Hay problemas de confianza en los paises de América Latina relacio-
nados a los crimenes que ocurren en los paises?

Una conclusion clara es que la evolucion de los indicadores de per-
cepcion de la delincuencia, los indices de victimizacion y las tasas de
delitos en los distintos paises parece evolucionar con reglas propias,
sin estar necesariamente conectadas estas tres dimensiones.

A estos tres indicadores se puede sumar los niveles de confianza
hacia las instituciones del Poder Judicial. ¢ Qué podrian tener en comun
este paquete de mediciones? Todos mostraron cambios «erraticos» en
su medicion cuando se miraba su evolucion a lo largo de los afios.
Estos cambios de opinién y valoracion en las personas hacia la victi-
mizacion y el Poder Judicial podrian estar dando cuenta de un escaso
conocimiento e interiorizacion respecto al proceso de justicia en cada
pais, mostrando opiniones bastante ductiles respecto a los procesos de
justicia y la delincuencia, las que al parecer son facilmente marcadas
por el contexto de cada afo. A esto también se podria sumar, de forma
complementaria, que los temas de justicia y victimizacion estin muy
relacionados a factores emocionales en las personas, lo que puede estar
resultando en respuestas inestables en el tiempo, las cuales responden al
contexto particular en cada pais cuando se toma la encuesta.
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Relacionado a esto, también se puede ver que los medios de comu-
nicacion muchas veces corren por un carril diferente a la evolucion de
la delincuencia, donde el flujo de noticias y cobertura a los delitos tie-
nen un desarrollo independiente con el ingreso de causas, los indices
de victimizacion e incluso con la percepcion publica reflejada en las
encuestas de opinion respecto al tema. En este punto cabe preguntarse
nuevamente si los medios tienen alguna responsabilidad real respecto
a la comunicacion de la delincuencia y al trabajo de recomposicion de
los dafios de la victimizacion en los individuos y en la sociedad.

Ahora bien, si tomamos las ideas de Hilda Marchiori (1997), en
el contexto de crimenes y delincuencia que han vivido los paises de
Ameérica Latina, la victimizacion si parece haber afectado fuertemente
en el sentimiento de seguridad a nivel de comunidad, deteriorando los
sentimientos de confianza hacia las instituciones responsables (lo que
se condice con los bajos niveles de confianza hacia el Poder Judicial
analizados en los puntos anteriores).

En lineas generales, la delincuencia es uno de los temas centrales
de la discusion publica, lo que también se condice con cierto aumento
que muestran las tasas de los delitos a nivel regional. Respecto a este
ultimo tema hay claras variaciones respecto a cada delito segun cada
pais, pero si se pueden establecer como lineas generales una baja en
los asaltos, un aumento en los robos, una diferenciacion clara de los
homicidios segtin cada territorio y una clara falta de informacion aun
respecto a los delitos sexuales. Estos cambios son parte del contexto
de un mayor deterioro de las confianzas de las personas en las institu-
ciones responsables de la justicia en cada nacion.

La débil confianza hacia las instituciones del Poder Judicial tam-
bién conlleva discursos de justificacion de acciones paralelas de justi-
cia, por fuera de las instituciones responsables de este tema. De esta
forma se levantan ideas tales como que existan condenas mds duras
para los delincuentes, que se debe aplicar justicia callejera en contra
de los delincuentes o que la justicia puede ser ejercida por mano pro-
pia en ciertas circunstancias.

De igual manera, la poca o nula confianza, o la mala evaluacion
de los Tribunales de Justicia se deben muchas veces a un desconoci-
miento del Sistema de Justicia en cada pais. Es decir, personas que no
conocen las atribuciones y funciones de jueces y tribunales, evaldan
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de manera deficiente el desempefio del Poder Judicial, lo que a su vez
entrega un espacio de mejora que puede ser explotado para la recons-
truccion de las confianzas con la ciudadania.

En sintesis, bajo los datos analizados se ha podido apreciar que
otro gran efecto del crimen es la desconfianza y la mala valoracion de
las instituciones del Poder Judicial. Esto reviste gran importancia y ur-
gencia, porque también se ha podido ver como las confianzas no solo
estan dafiadas a nivel de individuo con las instituciones, sino también
de los individuos entre pares, lo que refleja una de las mayores debi-
lidades si se quiere encontrar nuevas formulas de trabajo conjunto en
contra del crimen en América Latina, donde como sociedad tengamos
un mayor y mejor trabajo de reconstruccion de los dafos.
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1. El Acceso a la Justicia como estandar minimo en un Estado
de Derecho

Es esencial que la administracion de la justicia sea no discrimina-
toria e imparcial. Por lo mismo, la independencia del sistema judicial,
junto con su integridad e imparcialidad, son un requisito anterior fun-
damental para apoyar el Estado de derecho y conseguir que la justicia
se aplique sin discriminar (ONU, 2017).

El acceso a la justicia es un principio basico del Estado de derecho.
Las personas que no tienen acceso a este no pueden ejercer sus dere-
chos, hacer que oigan su voz, hacer que rindan cuentas los encargados
de tomar decisiones o hacer frente a la discriminacién. En la Declara-
cion de la Reunion de Alto Nivel se insistio en el acceso a la justicia
de forma igualitaria para todos, incluyendo a aquellas personas mas
vulnerables. Ademas, se reafirma el compromiso de que los Estados
Miembros adopten medidas necesarias para brindar servicios trans-
parentes, eficaces, no discriminadores, justos y responsables, promo-
viendo asi el acceso a la justicia para todos (ONU, 2017).

Uno de los principales obstaculos para su acceso es el costo de
la representacion y el asesoramiento juridico, por lo mismo, el for-
talecimiento del acceso a la justicia es apoyado por las entidades de
las Naciones Unidas (2017) en la elaboracién de diversos planes y
programas, que en conjunto con los Estados Miembros fortalecen la
justicia en, por ejemplo, el empoderamiento de pobres y marginados
para buscar recursos y reparaciones ante la injusticia, sensibilizacion
juridica y asistencia letrada, condiciones inhumanas de encarcela-
miento, mejora de proteccion juridica, impunidad de los autores de
violencia sexual y de género, fortalecimiento de los vinculos entre las
estructuras oficiales y oficiosas, entre otras.
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El fortalecimiento del Estado de Derecho y la promocién de los
derechos humanos son pilares primordiales de la PNUD (2017) pa-
ra conseguir un desarrollo humano sostenible y erradicar la extrema
pobreza. Ademas, se colabora con la consolidacion de la gobernanza
democratica y la paz en variados contextos de desarrollo.

El PNUD (2017) tiene areas claves para trabajar con respecto a la
proteccion de los derechos humanos y relativas al Estado de derecho,
algunas de ellas son: mejorar el acceso a los recursos y a la justicia, y
ofrecer asistencia a las personas para que hagan valer sus derechos;
incrementar la seguridad en las comunidades y reducir la violencia
con armas; ofrecer apoyo a los gobiernos para instaurar sistemas ju-
diciales competentes, apoyo a la proteccion y promocion de los dere-
chos humanos, entre otros.

El acceso a la justicia en América Latina no esta garantizado y por
lo mismo, hay diversos retos. Uno de ellos es el caracter econémico,
este reto no se relaciona especificamente con los costos de una ase-
soria juridica en particular, sino que también a los costos vinculados
al transporte, adquisicion de las pruebas, tasas judiciales e incluso al
costo de acudir a los tribunales en horarios de trabajo (Ahrens, Rojas
& Sainz, 2015). Por tanto, el Estado tiene la obligacion de facilitar el
acceso a los sistemas judiciales en zonas mas alejadas de los centros
urbanos y examinar los costos que implica este proceso para que las
barreras econémicas no sean un obstaculo insuperable para ciertos
sectores de la poblacién, que suelen ser, lo mas vulnerables.

Otro reto es la impunidad. La impunidad no sélo repercute negati-
vamente en la confianza en la esfera publica y la institucionalidad, si-
no que también al acceso a la justicia (Ahrens, Rojas & Sainz, 2015).
Por tanto, la falta de transparencia y la corrupcién en la gestion de los
organismos publicos contribuyen a la discriminacion y exclusion de
diversos sectores de la poblacion.

Ademais, esta la dificultad de identificar la vulnerabilidad de
algunas personas, como los indigenas, migrantes o aquellos dis-
criminados por su orientaciéon sexual o identidad de género. Hay
diversas medidas que buscan terminar o —al menos— disminuir
las brechas entre distintos sectores, aun faltan mecanismos que
permitan orientar a los trabajadores de los sistemas judiciales para
reconocer situaciones de vulnerabilidad que deben enfrentar cier-
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tos grupos de poblacién, lo que a su vez condiciona la protec-
cion efectiva de sus derechos (Ahrens, Rojas & Sainz, 2015). Asi,
por ejemplo, en el caso de los migrantes hay una dificultad con
el idioma, por lo mismo, son necesarios traductores para facilitar
la comunicacién, recurso con el que muchas veces no todas las
instituciones cuentan, por tanto, se ven dificultades los procesos
judiciales o el simple hecho del acceso a la justicia.

En sintesis, los retos que enfrentan los sistemas de justicia en
América Latina requieren soluciones y acciones coordinadas con
distintos actores sociales y entidades politicos, los cuales permitan
crear e implementar diversas politicas publicas con el fin de mejorar
el accionar y compromiso de la justicia con todas las personas sin
distincion alguna.

El desarrollo de un corpus de derecho internacional es uno de
los grandes logros de las Naciones Unidas, el cual es fundamen-
tal para la seguridad y paz internacional, como para la promocién
del desarrollo social y econémico. Ademas, muchos de los tratados
disefiados son parte de la base del derecho que rige las relaciones
interestatales (ONU, 2017).

Uno de los cometidos principales de las Naciones Unidas es la pro-
mocién del estado de Derecho a nivel nacional e internacional. Esto
es fundamental para poder establecer una paz perdurable luego de un
conflicto armado, para la proteccion segura de los derechos huma-
nos y para conseguir un progreso y desarrollo econémico sostenible.
Desde el individuo hasta el Estado, estin sometidos a leyes que se
decretan publicamente y se hacen efectuar por igual y se aplican con
independencia (ONU, 2017).

Los organismos fundamentales —que forman parte de la ONU—
encargados de apoyar de forma esencial a los Estados Miembros en
sus intentos por fortalecer el Estado de derecho, son el Consejo de
Seguridad y la Asamblea General.

2. Los diversos sistemas de Justicia y sus principios

El sistema juridico, entendido como un conjunto de normas juridi-
cas objetivas, actitudes e ideologias vigentes en un pais sobre lo que es
el Derecho, retne las modalidades y estructuras de funcionamiento de
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las instituciones, 6rganos y componentes sociales encargados de la in-
bl

terpretacion y aplicacion de las reglas de Derecho, asi como de aquellos

que las crean y/o influyen en su creacién, modificacion e interpretacion.

Cada pais tiene su propio sistema de justicia y una forma pecu-
liar de comprender y considerar el Derecho. Esto debido a que cada
uno difiere del otro en virtud de sus propias caracteristicas sociales
y tradiciones.

Sin embargo, a pesar de esta diversidad, es posible encontrar cier-
tas concordancias y afinidades entre los diversos derechos, pudiendo
agruparlas en un nimero relativamente escueto de «sistemas». Los
sistemas de justicia en el mundo son: Derecho Civil, Common Law,
Derecho Consuetudinario, Derecho Musulman y Ordenamiento Ju-
ridico Mixto.

El Derecho Civil deriva del Derecho Romano, se caracteriza por
tener un codigo muy rigido y estructurado, por tanto, la ley esta
codificada. Hay cédigos y leyes que tienen todos los asuntos lega-
les, los cuales pueden ser llevados a la corte, donde un juez experto
decide casos sin la ayuda de un jurado o referencia al precedente,
ademas de los procedimientos legales que pueden ser aplicados y las
respectivas sanciones (Rabat, 2015). Bajo este sistema, todo acusa-
do que ingrese en un juicio penal se presume culpable hasta que se
demuestre su inocencia.

Aquellos paises que poseen un Sistema de Derecho Civil han
sido influenciados principalmente por su herencia juridica romana,
por tanto, dan preponderancia al derecho escrito, adoptando una
codificacion sistemdtica de su derecho comun. También, lo poseen
aquellos paises de derecho mixto, quienes han retenido suficientes
elementos de construccién juridica romana, como argumento es-
crito, sin haber utilizado la técnica de codificacion de ley, lo que
permite considerarlos como parte de la tradicion civilista. Final-
mente, se incluyen a aquellos paises que, a pesar de que la in-
fluencia romana no ha sido tan considerable, su derecho adopta
una concepcion del rol de la ley semejante a los de los paises de
tradicion civilistas.

El Sistema Anglosajon o Common Law, tiene su origen en el Dere-
cho Inglés el cual se forj6 historicamente aparte de la influencia roma-
nistica, siguiendo una evolucién gradual y continuada sin las rupturas
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que en los Derechos continentales supusieron la llegada del Derecho
romano, por tanto, las codificaciones. La piedra angular del Derecho
inglés es el Common Law que nace a raiz de la conquista Normanda
en el afio 1066 la cual pretende imponer un gobierno centralizado en
las islas (Muniesa, 2016). Asi, surge en la edad media en Inglaterra,
aplicindose dentro de las colonias britdnicas a lo largo del continente.

Este sistema tiene su origen en las decisiones de los jueces, ellos son
los que tienen el poder de crear una nueva ley interpretando la que ya
existe, por lo tanto, no deriva de la legislacion. Es conocida como la
ley no escrita, puesto que es un cuerpo legal que tiene la capacidad de
dar una solucién a cada situacién como si no existiera algtn estatuto.
Se caracteriza por ser decodificada, por tanto, no existe un compilado
de estatutos o normas (Rabat, 2015).

Ademds, cabe destacar, que este sistema funciona como uno ad-
versarial, es decir, un juicio entre dos oponentes seguido ante un juez,
en donde hay un jurado que estd compuesto por gente comun sin
experiencia legal alguna que se encarga de resolver un caso en base a
la evidencia que presentan las partes, para que luego el juez determine
la decision mds apropiada de conformidad a la decision del jurado y
al precedente que se adecua de mejor forma al caso. En resumen, el
Common Law se funda en el «precedente», lo cual corresponde a una
resolucién judicial que ya ha sido emitida en casos similares, lo cual
se va almacenando en libros anuales o registros de la corte. Esta idea
de «precedente» apunta a que un juez debiese aplicar las resoluciones
que dictaron otros jueces en casos previos en los cuales las circunstan-
cias y hechos sean los mismos (Rabat, 2015).

Hoy en dia, paises como Estados Unidos, Jamaica, Canada. Nueva
Zelanda, Sudafrica, Australia, Barbados, Irlanda, entre otros, aplican
en su jurisdiccion este sistema.

Otro de los sistemas es el Consuetudinario, el cual es entendido
como un conjunto de creencias, costumbres y prdcticas que las co-
munidades locales y los pueblos originarios aceptan como normas
conductuales obligatorios y que son parte intrinseca de sus siste-
mas sociales y forma de vida. Consiste en un repertorio de costum-
bres compartidas y reconocidas por la tribu, comunidad, grupo
religioso o etnia, oponiéndose a las leyes escritas que provienen
de una autoridad politica (Organizacion Mundial de la Propiedad



72 Francisco Maffioletti Celedon - Ariana Gabriela Garcia - Victoria Gutiérrez Grandon

Intelectual, 2016). Este sistema tiene un alto grado de legitimidad
entre las personas, debido a que se basa en la participacion de la
comunidad, tanto en la fiscalizacién de las autoridades como en su
participacion en las actividades para resolver los conflictos (Esquit

& Garcia, 1998).

En sintesis, son un conjunto de normas «legales» de tipo tradicio-
nal que se caracterizan por no estar codificadas ni escritas.

Ademds, es propio de aquellas sociedades que no cuentan con un
Estado o que simplemente opera sin referencia al Estado (Stavenha-

gen 1990).

El Derecho Musulman es un modelo religioso, se apoya totalmente
en un sistema de creencias y practicas basadas en el Coran, el cual se
completa con la Sunna. Se compone de una teologia que establece
los dogmas y fija las creencias, y ademas del Char, que se encarga de
prescribir a los creyentes lo que deben o no hacer.

Por lo tanto, el Sistema Juridico Musulman no es mds que un as-
pecto de esta religion que dicta la conducta a seguir de los creyentes.
Se incluyen diversas practicas y deberes que en nuestra concepcion
serfan meramente de caracter religiosos, como, por ejemplo, practicar
diversos ayunos o el viaje a la Meca, pero que ellos califican como
juridicos. Por esto es por lo que sélo se aplica a los musulmanes y

quienes estén fuera del islam no deben ni pueden someterse a éste
(Muniesa, 2016).

Hoy en dia, el islam representa una comunidad de aproximada-
mente 400 millones de hombres a nivel mundial.

Finalmente, estdn los sistemas de Ordenamiento Mixto, dentro de
esta categoria se encuentran los paises en los que se aplican dos o mas
sistemas de forma interaccional o acumulativa, y ademas aquellos
paises en los que hay una yuxtaposicién de sistemas. Algunos pai-
ses que cuentan con este sistema son: Arabia Saudita, Argelia, China,
Chipre, Egipto, Escocia, entre otros.

Por lo tanto, los diversos sistemas de justicia que hemos visto po-
seen modelos de abordaje y tratamiento distintos. Esto hara que, de-
pendiendo en qué lugar del mundo nos situemos, podamos compren-
der como son tratadas las victimas y victimarios en los delitos.
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Figura 4
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3. Sistema de Justicia en América Latina

En América Latina, los agentes que forman parte de la cultura juri-
dica se nutrieron primordialmente de una tradicion hispano-francesa,
la cual —en su version cldsica— administré la justicia como parte del
ejercicio del poder y en su version revolucionaria, dese6 restringir al
juez como la voz de la ley.

Hoy en dia no se cuenta con un material empirico suficiente
para formular una caracterizacion solida de la cultura juridica po-
pular de nuestra region, pero diversas investigaciones y practicas
como los «linchamientos», sugieren que se estaria cerca del estadio
del «ojo por ojo y diente por diente». Se ha llegado a esto debido
a una contradiccion, puesto que por un lado se observa una visién
prominentemente impregnada por el legalismo, la cual busca en la
produccion de las normas una via para cambiar la realidad, pero,
por otro lado, se confia en la mano dura como modo de resolver
los conflictos.

Lo que si se podria decir, es que la mayoria de los 6rdenes juridicos
de América Latina son parte de una misma «familia juridica», perte-
necen al sistema denominado Civil o Romano. Esta pertenencia se da
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gracias al proceso de independencia que se llevo a cabo en la region a
inicios del siglo XIX. Debido a esto, se podria decir que entre los pai-
ses latinoamericanos se dan ciertos elementos comunes (Cossio, s/f):

1. Identificacion entre derecho vy ley.
2. Separacion entre el derecho publico y el derecho privado.

3. Concepcion del derecho neutro o como directamente relaciona-
do con factores politicos.

4. La identificacion entre el derecho y el Estado (nacional), por
tanto, aquél no es posible fuera de los limites de este.

5. Separacion del derecho positivo en «ramas» relativamente au-
tonomas.

6. Posibilidad de prever la casi totalidad del acontecer social en
normas juridicas.

7. La subordinacion del juez a la ley.

La region no ha brindado un terreno adecuado para la consolida-
cion de un estado de derecho. Es por esto que la justicia ha sido conce-
bida principalmente como un espacio para resolver conflicto, pero no
como un mecanismo de control sobre el ejercicio del poder (Muniesa,
2016). De hecho, la legalidad de las decisiones administrativas y el
debate sobre la constitucionalidad de las leyes han aparecido recien-
temente como un tema a tratar y concerniente a la justicia misma.

En América Latina el aparato de justicia se ha percibido de for-
ma subordinada a otros poderes tanto legalmente constituidos, como
facticos. Esta dependencia ha operado en un terreno idoneo para un
intercambio desigual (Muniesa, 2016).

Recién, hace 20 afios, en América Latina se intenté comenzar a
hacer funcional el concepto de estado de derecho. Lo que impulso
su incorporacién fueron el conjunto de reformas necesarias luego de
sucesivas crisis econdémicas y por el recorte en las actividades propias
del Estado, el cual debia enfocarse en ciertas funciones que permitie-
ran que el mercado se desarrollara adecuadamente.

De alli, es que era necesario desarrollar una reforma de la justicia
que fuera capaz de responder a la del estado y a las necesidades del
mercado, pero también era fundamental la exigencia de un tipo de
juez, que se caracterizard por ser independiente, aspecto que permi-
tirfa que desempenara su labor de forma imparcial (Muniesa, 2016).
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Esta necesidad de una reforma se fue generalizando a través de to-
da la region y sus distintas naciones, aunque con contenidos diversos
segln su propio tiempo social, politico y econdémico.

Ademds, el desarrollo ha sido indispensable debido a la necesidad
de controlar los delitos a través de un sistema judicial més eficaz. Con
el apoyo de Estados Unidos, en dos terceras partes de América Latina
ha sido posible la instauracion de la reforma procesal penal, lo que da
paso de un sistema inquisitivo a un sistema acusatorio.

4. Delincuencia y Victimizacion en América Latina

Durante los inicios de los afos noventa en América Latina y El
Caribe se produjo un aumento de denuncias relativas a crimenes vio-
lentos, lo que se tradujo en un aumento en los niveles de temor e
inseguridad en la poblacion que residia en esta region, que llego a ser
considerada la mas violenta del mundo. En un estudio realizado por
Latinobarémetro (2008) los paises que son percibidos por sus habi-
tantes como los mas violentos son Guatemala, seguido de El Salvador
y luego Brasil. En cambio, los paises que son percibidos como los me-
nos violentos son Uruguay, Paraguay y Chile. Hay diversas perspec-
tivas que intentan explicar el aumento de las tasas de delincuencia en
la region, apuntando a un Estado debilitado, pero hay que consideran
que no es el tnico factor.

La Organizaciéon Mundial de la Salud considera que un indice de
10 o mas homicidios por cada 100.000 habitantes es una caracteris-
tica de violencia endémica. Por tanto, actualmente en muchos paises
de nuestra region la violencia ha alcanzado proporciones epidémicas.

Los medios de comunicacion han jugado un rol importante en re-
lacién con el incremento del temor en los habitantes de la region,
puesto que tienden a enfatizar en los delitos mas violentos, lo que
influye en el aumento de las denuncias del incremento de la violencia
y de la inseguridad en los distintos paises de América Latina.

El aumento de la inseguridad tiene implicancia multidimensionales
y transversales, puesto que afecta de forma negativa en el desarrollo
humano, a la forma de generar politicas publicas de seguridad, en la
cantidad de recursos que son disminuidos en otros sectores esencia-
les para la poblacion (salud, acceso al agua potable, proteccion a la



76 Francisco Maffioletti Celedon - Ariana Gabriela Garcia - Victoria Gutiérrez Grandon

infancia, educacién, entre otros) y asi dedicarlos a la lucha contra
la violencia, en la proteccion de los derechos basicos y bienes de la
comunidad (Cubel, 2016). Por tanto, tiene repercusiones a nivel co-
lectivo, nacional y regional.

Siguiendo lo anterior, uno de los aspectos que se ve afectado es,
por ejemplo, la percepcion de seguridad de los ciudadanos, puesto
que cotidianamente se ven amenazados e incapaces de protegerse. Es-
to genera la exigencia de una mayor proteccion, o simplemente, de
manera autébnoma y al margen de las instituciones publicas se toman
medidas de seguridad. Otro efecto es la vulnerabilidad de las mujeres,
nifos y adolescentes. Asimismo, otro coste es la modificacion de los
movimientos de las personas, es decir, limitan su accionar debido al
miedo de lo que les pueda pasar.

Ademds, hay un sinfin de implicancias a nivel colectivo, hay una
modificacion en como las personas establecen sus vinculos sociales,
cambia su relaciéon con los otros y el espacio en el que interactian,
favoreciendo los procesos de exclusion. Se propician y surgen barrios
cerrados, generando asi un desplazamiento de los ciudadanos y las co-
munidades, pero también se genera un desplazamiento interno debido
a la violencia, estas personas son las que se encuentran en una condi-
cién de extrema vulnerabilidad, puesto que pierden la proteccion fisi-
ca y la de sus medios de subsistencia, pero también en la busqueda de
un lugar seguro se exponen a otros riesgos y carecen de servicios ba-
sicos como vivienda, agua potable, salud o educaciéon (Cubel, 2016).

En el 2016, se realizé la encuesta Latinobarémetro, en la cual se
reporté que el porcentaje de personas que habian sido victimas de
algun delito —o que tiene algiun familiar que haya sido victima— dis-
minuy6 en el altimo afio de un 44% a un 36 %. Pero hay que tener en
consideracion que cada pais tiene una realidad diferente y que las ci-
fras de victimizacion siguen estando dentro de un rango importante e
historico. Sin embargo, el hecho de que hay menos personas diciendo
que son victimas de un delito es alentador.

Aun asi, hay un aspecto que sigue siendo preocupante, apenas uno de
cada ocho personas declara sentirse seguro de que no va a ser victima de
algun delito. Por tanto, la mayoria de los ciudadanos de la region vive
con un miedo incipiente. Esto se puede apreciar en un 25% de los ciuda-
danos que manifestaron que la delincuencia es un tema que los preocupa.
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Ademas, es de suponerse que en los paises con cifras mds elevadas
la poblacién deberia sentirse mas insegura, pero no necesariamente, si-
guiendo con la encuesta, paises como Chile, Uruguay y Pert que tienen
tasas relativamente bajas de homicidios reportan mas temor e inseguri-
dad a delitos que en paises con mayores tasas, como Honduras y Brasil.

5. Desigualdad Social en América Latina

En América Latina y el Caribe la desigualdad es una caracteristica
estructural e historica la cual se ha mantenido y reproducido incluso,
en periodos de prosperidad y crecimiento econémico. Estas desigual-
dades son multiples y confabulan contra el desarrollo, siendo una
fuerte barrera para la ampliacion de la ciudadania, la erradicacion de
la pobreza y el ejercicio de los derechos.

Una de las teorias que utilizan las ciencias sociales para estudiar
y comprender la violencia y los comportamientos delictivos es la de
la ruptura, la cual privilegia como factores explicativos las dimen-
siones sociales y estructurales. Este enfoque plantea que la violencia
apareceria en los afos noventa debido al desajuste o ruptura del or-
den social, es decir, de cambios sociales apresurados producto de la
urbanizacion o la industrializacion, por ejemplo, que disuelven los
mecanismos historicos de control social y producen una brecha entre
los medios sociales aceptados para hacer y las aspiraciones de las per-

sonas (Arriagada & Godoy, 1999).

Siguiendo la linea de esta teoria, los procesos de rapida moderniza-
cién no dejan tiempo para la reestructuracion de las personas ante los
diversos factores de inseguridad e inestabilidad que implica este pro-
ceso. Por tanto, la desigualdad en el acceso e ingreso a las tierras, los
acelerados cambios econdmicos y el desarrollo de nuevas necesidades
economicas y el deterioro de la calidad de vida en grandes sectores
de la poblacién, generan problemas a nivel valérico y moral en la
poblacion. En este contexto de incertidumbre y desigualdad emerge la
delincuencia como una posibilidad de autodefensa de los desplazados
sin suerte (Arriagada & Godoy, 1999).

El crecimiento econ6mico es un factor fundamental para la dismi-
nucion de la pobreza, pero la desigualdad puede restringir significa-
tivamente este proceso. Si no se genera un cambio en la distribucién
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de los ingresos, incluso los mas altos niveles de crecimiento son defi-
cientes para reducir la pobreza de forma significativa (CEPAL, 2016).

La desigualdad genera barreras acentuadas que complican la esca-
lada social de las personas, que logren niveles mas altos de bienestar
que sus padres o aspiren a que sus descendientes los alcancen. Varios
estudios han mostrado que la estructura social tiende a reproducirse
a través de una diferenciacion de oportunidades y desigualdad de re-
sultados, hecho que limita la posibilidad de movilidad social, especial-
mente hacia los estratos sociales mas acomodados (CEPAL, 2016).

Asimismo, los altos niveles de desigualdad impactan en los proce-
sos de integracion social, puesto que generan expectativas sociales y
experiencias de vida discrepantes, teniendo como consecuencia una
mayor estratificacion social y conflictos, lo que puede desencadenar
situaciones de violencia social y politica en los paises.

La desigualdad se va percibiendo como injusta cuando las oportu-
nidades que se le dan a las personas para aumentar su situacion socioe-
condmica son evidentemente dispares y cuando aquellas personas que
se encuentran dentro del grupo superior de la distribucion de ingresos
lo han conseguido gracias a la herencia y a la «cultura del privilegio»
(Barcena y Prado, 2016). A su vez, lo anterior puede contribuir a la ines-
tabilidad social y a la pérdida de confianza debido al debilitamiento de
los mecanismos de adquisicion de recursos, los grupos sociales que los
controlan y los sistemas que se encargan de regularlos. Si esto se establece
de forma naturalizada, se reproduce y permanece la desigualdad social.

La desigualdad, en conjunto con otros factores psicologicos, socia-
les y culturales, es la que genera mayor violencia. Esto permite enten-
der de manera multicausal e integral el fendmeno de la delincuencia.

6. Causas de la violencia

Son varias las causas que promueven el incremento de violencia y
crimen en Latinoamérica, dentro de las cuales vale la pena destacar:

a) Crecimiento Econémico Inequitativo

Este punto ya se abord6é con profundidad anteriormente, plan-

teandose que los bajos niveles de crecimiento economico y elevados
niveles de desempleo son variables que afectan en el desarrollo de la
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violencia (Arriagada y Godoy, 1999), puesto que a la tension adicio-
nal que genera la incertidumbre propia de quienes viven en situacio-
nes precarias o de pobreza, se agregan las condiciones econdémicas y el
desempleo, las cuales generan marginalidad, afectan en la integracion
social y a la calidad de vida de las personas.

b) Crecimiento acelerado de grandes ciudades y areas metropolitanas

El proceso de urbanizacion es un fenémeno global e irreversible.
Ameérica Latina también es parte de esto y actualmente alrededor de
un 76% de la poblacion es urbana, es decir, tres de cada cuatro perso-
nas viven en las ciudades. Esta cifra seguird aumentando con el paso
de los afios, puesto que en las ciudades se concentran las actividades
economicas y ofrecen un sinfin de oportunidades y ventajas para el
desarrollo personal y social de las personas (Trivelli, 2004).

Lo anterior, generé como preocupacion fundamental la necesidad
de frenar el crecimiento de las ciudades y tomar decisiones para dis-
minuir o detener los flujos migratorios con el propésito de evitar la
concentracion territorial de las personas en las dreas metropolitanas
y, por tanto, la de muchos problemas sociales y econémicos que la
aquejan. Pero no ha sido productivo insistir en la negacion de la ciu-
dad como forma predominante de vida contemporanea. Actualmente,
distintos estamentos multinacionales consideran este tema como in-
eludible y necesario, debido a que las ciudades son percibidas como
fuentes de desarrollo, oportunidad y transformacion de todo orden,
como, por ejemplo: incremento de empleos, la posibilidad de llegar a
una mayor cantidad de poblacion con servicios basicos, combate a la
pobreza, politicas sociales diversas, democratizacion en la conviven-
cia social, educacion, entre otros (Trivelli, 2004).

Hoy en dia la preocupacion por las ciudades significa prestar aten-
cion de forma urgente a la marginalidad y a la situacion de pobreza
econOmica, territorial y social de un alto porcentaje de la poblacion.
Puesto que como se sabe, en nuestra region hay una amplia desigual-
dad de distribucion de ingresos y oportunidades, falta de equidad,
enormes contrastes de calidad de vida, dificultades en los accesos a
servicios basicos, entre otros.

¢) Necesidades Basicas Deficientemente Satisfechas

La ausencia de infraestructura urbana y servicios sociales bdsicos
estan estrechamente relacionados con el crecimiento acelerado de las
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ciudades y la desigualdad social. Puesto que como se menciond hay
grandes contingentes de la poblacién que atin no cuentan con los ser-
vicios basicos de infraestructura y el acceso a tierras urbanas.

Las viviendas que se encuentran en situacion de pobreza que se
ubican en las dreas metropolitanas siguen pautas definidas de segre-
gacion residencial. Algunas de ellas se asientan en zonas céntricas
deterioradas, pero la expresion mds frecuente es que los hogares se
ubiquen en las zonas periféricas donde los suelos son mas baratos y
se aceptan los fraccionamientos ilegales, hay situaciones ambientales
debido a la misma falta de servicios y urbanizacion, deficiente accesi-
bilidad a las oportunidades urbanas, peores equipamientos comuni-
tarios y en términos de dotacion de servicios. Los terrenos son mas
baratos precisamente porque tienen las peores condiciones urbanas.
En algunos casos esta marginacion se refuerza con factores de exclu-
sion social (Trivelli, 2004).

Como ya se ha mencionado anteriormente, todo esto repercute
en que en las ciudades de América Latina predomine la presencia de
hogares en situacion de pobreza.

d) Tejido Social Precario

Los espacios de convivencia son aquellos que dan vida y nutren
nuestras relaciones interpersonales en las ciudades.

Son espacio de apoyo de nuestra cotidianeidad y que, a su vez, dan
propiedades esenciales como la identidad, seguridad y pertenencia
(Ferreti & Arredla, 2013).

La desigualdad socioeconémica en el espacio urbano se tiende a
reproducir en el tiempo, lo que perpetda la desventaja y precariedad
de los grupos mas desfavorecidos.

Una de esas desventajas es la ausencia de organizaciones comunitarias
en barrios pobres y periferia de las grandes ciudades, aspecto que se pue-
de ver reflejado en la dificultad para mantener una organizacion vecinal
basica, ineficacia de las redes vecinales para conseguir oportunidades o
en la carencia de modelos —o exposicion a ellos— de roles exitosos y de
oportunidades para nifios y jovenes (Aguilar & Lopez, 2016).

Lo anterior, refleja el debilitamiento del apoyo social dentro de
las comunidades y la falta de mecanismos de ayuda reciproca o falta
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de solidaridad, todo esto producto del miedo a las repercusiones o
implicancias.

A pesar de esto, estos ultimos afos las comunidades han logrado
resistir y reconstruir su tejido social (Villa & Insuasty, 2016), han
logrado reorganizarse y recuperar aquella confianza y solidaridad co-
lectiva que se creia perdida, pero hay que tener en consideracion que
esto no se genera gracias al Estado o sus instituciones, sino que por
iniciativa propia, por aquel sentimiento de cohesién con los otro, por
la busqueda de sentirse parte de un grupo que tiene como propésito
recuperar la vida social.

Por tanto, es preocupante el hecho de que en una regién que cuen-
ta con dificultades en la esfera politica y/o econémica, ademas exista
un tejido social que no entrega aquellas propiedades vitales que no
s6lo ayudan a las personas a construirse a si mismas, sino que tam-
bién a nivel de comunidad, queda en desmedro la calidad. Lo que re-
percute —tomando en cuenta el contexto delictivo— en una excesiva
inseguridad y soledad a la hora de enfrentarse —o evitar— este tipo
de acontecimientos.

e) Inexistencia de una educacion publica de calidad

En nuestra region, los porcentajes de desercion escolar atn siguen
siendo elevados y ademas existe una falta de interés verdadero por la
creacion de una red madura de educacién en un amplio nimero de
paises de la region (Cubel, 2016). Esto supone la pérdida de una ade-
cuada educacién para un gran nimero de nifos y jovenes, los cuales
encuentran en la violencia una forma de educacion alternativa.

f) Disponibilidad de armas y medios violentos

En América Latina y El Caribe, entre un 70 y 90% de la violencia
es cometida con armas de fuego (Muggah & Krause, 2008).

Estas cifras dan cuenta de un panorama preocupante que no sélo
afecta a nuestra region, sino que también a todo el mundo, puesto que
el trafico ilegal de armas ha tenido y sigue teniendo repercusiones psi-
cosociales. Algunas de estas son el incremento de las tasas de delitos
violentos y la exacerbacion de las condiciones locales de inseguridad.

Siguiendo lo anterior, hay una perspectiva que plantea que las ar-
mas son un facilitador de la violencia y crimen, por tanto, el acceso



82 Francisco Maffioletti Celedon - Ariana Gabriela Garcia - Victoria Gutiérrez Grandon

facil a armas de fuego puede transformar actos y conflictos delictivos
en episodios muchos mas violentos, los cuales podrian ser letales.

Segun un estudio realizado el afio 2012 por la LAPOP-PNUD en-
tre un tercio y la mitad del total de los robos en la region fueron per-
petrados con armas de fuego. Ademds, con respecto a los homicidios,
se puede observar que la proporcion de estos crimenes con arma de

fuego ha ido en aumento en paises como México, Argentina y Hon-
duras (PNUD, 2013).

Ademads, se estima que el mercado de armas en América Lati-
na ha ido aumentando significativamente, a la base de este creci-
miento estarian los movimientos armados en Perd y Colombia, las
secuelas de las guerras civiles en Centroamérica, la derivacién de
armamento de uso privativo de las Fuerzas Armadas por parte de
funcionarios corruptos en diversos paises y, por ultimo, el trafico
que se genera a partir de la facil venta de armas en Estados Unidos

(PNUD, 2013).
g) Disponibilidad y consumo de drogas

La seguridad ciudadana también se ve afectada en dos direcciones
por el efecto de las drogas. El primero de ellos es la violencia y el
crimen relacionados directamente con el consumo y el segundo esta
asociado al cultivo, produccion y venta de droga.

Debido a su condicion de ilicita, la produccion vy el trafico de dro-
gas dinamizan la violencia y el crimen en América Latina, puesto que
promueven recursos a las organizaciones criminales, distorsionan la
economia con el lavado de activos, agudizan la corrupcién e impu-
nidad y producen impactos especificos para el desarrollo humano

(PNUD, 2013).

Este negocio ilegal no sélo produce ganancias, sino que también in-
centiva el reclutamiento de jovenes que generalmente provienen de zonas
marginales y con escasas posibilidades de insercion laboral, los cuales
estan dispuestos a unirse estas organizaciones con la esperanza y expec-
tativa de conseguir mejores ingresos y oportunidades (PNUD, 2013).

Sin embargo, es importante tener en consideracion que el abuso
en el consumo de drogas es un asunto de salud publica a nivel mun-
dial, por tanto, las personas que tienen problemas de dependencia a
las drogas no deben ser criminalizadas. Al contrario, es fundamental
que sean atendidas de forma adecuada a través de la realizacion de
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politicas publicas que incluyan tratamientos, reduccion de dafios e
integracion a la sociedad.

h) Creciente presencia y fortalecimiento del crimen organizado

El crimen organizado segun el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (2013): «incluye toda accion delictiva organizada y
prolongada en el tiempo, cuya capacidad de sustraer y proveer bienes
y servicios recae en el uso de la corrupcion, la coaccién y, en algunos
casos, la violencia».

Como ya se ha mencionado, el crimen en América Latina se
ha complejizado. La existencia fisica del crimen organizado con
dominio territorial ha puesto en aprietos la gobernabilidad de al-
gunos paises. Asi, se han establecido Estados paralelos que cuentan
con armas, poblacion, territorio, por tanto, control. Se generan
distintos conflictos y enfrentamientos armados que se vinculan al
trafico de personas, drogas y armas a escala regional, situacion que
deja al descubierto las redes de corrupcion y la superacion de la ca-
pacidad de respuesta policial. La principal respuesta —fuertemente
criticada— ha sido el llamado a la FF. AA para que juegue un rol
estratégico de control y prevencion de la delincuencia (Dammert y
Arias, 2007).

Ademds, el crimen organizado tiene diversas repercusiones, una
de ellas es el incremento de la inseguridad en la poblacién, puesto
que potencia las otras amenazas e influye de forma negativa en las
instituciones a través de la impunidad y la corrupciéon (PNUD, 2013).

i) Auge de los servicios de seguridad privada

La crisis de la seguridad ciudadana, especificamente el colapso de
la policia frente a la delincuencia ha gatillado la creaciéon y aumento
de empresas de seguridad privada, junto a la creacion de agencias de
investigacion privadas, policias municipales, comunidades de patru-
llas y vigilantes comunitarios. Hechos que ponen en cuestionamien-
to la funcion de proveer seguridad que deberia garantizar el Estado
(Quintana, s.f).
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j) Corrupcion en instituciones del sistema de justicia y deficiencia
policial

En un informe realizado por World Justice Proyect (2014) se estu-
diaron y analizaron 99 paises. Con respecto a la region, siete paises se
encuentran entre los 25 mas corruptos del mundo y sélo tres paises
del continente se encuentran entre los 40 primeros del mundo por la
calidad de su sistema judicial: Chile, Peru y Uruguay.

La corrupcion policial también se encuentra presente en la re-
gion, pero los paises que presentan los indices mas altos son: El
Salvador, México, Honduras, Argentina, Venezuela y Guatemala. Se
han sabido de casos en los que la policia forma parte del mercado
negro de armas o actua en complicidad con bandas criminales, lo
que da cuenta de la falta de eficiencia y compromiso con la seguri-

dad de la comunidad (Cubel, 2016).

7. Los Homicidios como indicador de Violencia en América
Latina

Cuando se habla de delitos, uno de los considerados como mais
violento es el homicidio, puesto que atenta contra la vida misma. Este
se puede desglosar en distintas categorias, segtin tipo o situacion en la
que se cometa. Algunos ejemplos son el parricidio, homicidio en rifia,
homicidio calificado, femicidio, entre otros.

En América Latina y el Caribe se produce un 30% de los homi-
cidios en el mundo, cifra que no es menor, considerando que estas

regiones solo representan el 8% de la poblacion mundial (Vitalta,
Castillo y Torres, 2016).

Un estudio global realizado por United Nations Office on Drugs and
Crimes (UNODC) en el afio 2013 y otro realizado por la Organizacion
Mundial de la Salud (2014), dan cuenta del nimero de homicidios que
se generan al afio en distintos paises de América Latina y el Caribe por
cada 100.000 habitantes. Asi, por ejemplo, Honduras lidera el estudio
con un 90,4% de homicidios, seguido de Venezuela con un 53,7% vy
Jamaica con un 45,1%. En contraste a estas cifras, el pais que presenta
el porcentaje mas bajo de homicidios anuales es Chile con un 3,1%, se-
guido de Argentina con un 6% y Uruguay con un 7,9%. (Ver Tabla 4).
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Tabla 4
Tasa de homicidios por pais (afio 2014)

Pai Tasa de homicidios por cada
ais

100.000 habitantes
Honduras 90,4%
Venezuela 53,7%
Jamaica 45,1%
Belice 44.7%
Colombia 30,8%
El Salvador 41,2%
Republica Dominicana 25,4%
Brasil 25,2%
México 21,5%
Panama 19,3%
Bolivia 13,9%
Ecuador 13,8%
Costa Rica 8,5%
Uruguay 7,9%
Argentina 6%
Chile 3,1%

Fuente: UNODC Global Homicide Book, 2014 & OMS, 2014.

8. De los Delitos Sexuales

Otro tipo de delito que utiliza la violencia es aquel de indole se-
xual. Segtin la Organizacion Panamericana de la Salud (2013), la vio-
lencia sexual corresponde a:

Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comen-
tarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comer-
cializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona
mediante coaccidn por otra persona, independientemente de la relacion
de ésta con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar
de trabajo. (p. 2)

Es asi como de este tipo de delitos se desprende: la violaciéon por
parte de un desconocido, relaciones sexuales bajo coaccién en el ma-
trimonio, prostitucion forzada, acoso sexual, abuso sexual de meno-
res, entre otros. Una gran parte de estos delitos tienen como victima a
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nifias y mujeres, sin embargo, la violacion de nifios y hombres es tam-
bién una realidad (Organizacion Panamericana de Salud, 2002). Cabe
mencionar que muchos de estos delitos quedan en «cifras negras» al
no ser denunciados, esto por sentimientos de inseguridad de parte de
las victimas con respecto a los sistemas de apoyo cercanos, temor a
represalias, verglienza o a ser socialmente marginadas (OPS, 2013).

En un estudio realizado por la Organizacion Mundial de la Sa-
lud (2013), se estima que en América Latina el 36% de las mujeres
ha sufrido violencia sexual o fisica por parte de su pareja o violen-
cia sexual consumada por otros (Guedes, Garcia-Moreno & Bott,
2014), dando cuenta de la alta frecuencia que tienen los delitos
sexuales en esta region.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2015) y su estudio
con respecto a la violencia hacia la mujer, se obtuvieron cifras con res-
pecto a la cantidad de mujeres de algunos paises de América Latina y
el Caribe que fueron victimas de violencia sexual —independiente del
perpetrador— al menos una vez en su vida y en los ultimos 12 meses
entre los afios 2003-2012. Un 41% de las mujeres en Costa Rica en
el ano 2003 declaran haber sufrido violencia sexual alguna vez en
su vida y un 7% declara haberla sufrido en los dltimos 12 meses. A
su vez, en el afio 2011, un 38,9% de las mujeres en México declaran
haber sufrido violencia sexual alguna vez en sus vidas y un 20,8%
declara haberla sufrido en el tltimo afio. Finalmente, un 25,7% de las
mujeres en Ecuador en el afio 2011, declara haber sufrido violencia
sexual alguna vez en su vida.

Estudios realizados por la Comision Econémica para América La-
tina y el Caribe (2015), en Colombia un 7,6% y en Perti un 7,9% de
las mujeres han experimentado algun tipo de violencia sexual.

Segun la Organizacién Panamericana de la Salud (2013) un 14,3%
de las mujeres que habitan el sector provincial de Brasil entre la edad
de 15 a 49 afios, declara haber sufrido violencia sexual por parte de su
pareja, estas cifras disminuyeron a un 10,1% de mujeres que residen
en el sector urbano de dicho pais.

Finalmente, en Chile, segin la informacion entregada por el Minis-
terio Publico (2016) un 1,6% de los delitos en el pais corresponden a
delitos sexuales.
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9. Los procesos de Victimizacion

Se denominan procesos de victimizacién a los diversos estadios que
experimenta una persona cuando se convierte en victima de un delito.

La Organizacion de las Naciones Unidas (resolucion 40/34 del afio
1985) define:

Se ha de entender por victimas las personas que individual o colec-
tivamente hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, su-
frimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones y omisiones que
violen la legislacion penal vigente en los Estados miembros, incluida la
que proscribe el abuso de poder. En la expresion victima se incluye, ade-
mds, en su caso, a los familiares o personas a su cargo que tengan relacion
inmediata con la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios
al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir su victimi-
zacion (ONU, 1985).

La victima sufre fisica, emocional, econémica, familiar, y social-
mente como consecuencia de la agresion delictiva. Este sufrimiento
es causado por la conducta a la cual fue sometida por otra u otras
personas. La conmocion genera consecuencias de alta gravedad que
pueden modificar o transformar la vida de la victima y de su familia
en forma permanente.

Giner (2009) y Gutiérrez, Coronel y Pérez (2009) mencionan tres
tipos de victimizacion:

1. Victimizacién primaria,

2. Victimizacién secundaria, y

3. Victimizacion terciaria.

La victimizacion primaria se define al proceso en el que un sujeto
sufre de modo directo o indirecto dafos relacionados con el hecho
delictivo o acontecimiento traumatico. Para Chaves (2010) éste tipo
de victimizacion «refleja la experiencia individual de la victima vy las
diversas consecuencias perjudiciales primarias producidas por el deli-
to, de indole fisico, econémico, psicolégico o social».

Los danos vivenciados por la victima no se limitan a la afectacion
del bien juridico protegido por el estado, sino que se van a poder
observar secuelas fisicas y/o psiquicas reactivas al hecho dafioso. La
victima podria experimentar sentimientos de impotencia ante la agre-
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sion, ansiedad, miedos a volver a padecer el hecho, angustia, senti-
mientos de abatimiento, etc. Los padecimientos del sujeto siempre
van a ser de orden subjetivo, es decir la respuesta de cada sujeto y la
forma de tramitarlo van a tener que ver con multiples factores, rela-
cionados con su historia personal, familiar, social, etc. Por lo tanto, las
secuelas reactivas no se van a relacionar tnicamente con la intensidad
del hecho sino con la capacidad del sujeto de tramitar psiquicamente
ese acontecimiento devenido en trauma. La intensidad del suceso se
relacionaria con las caracteristicas del delito y con el impacto que
tenga el mismo para ese sujeto en particular.

Otro agravante puede ser la respuesta de la sociedad frente al pa-
decimiento de la victima, que no es siempre la esperada, generando
mayores perjuicios.

Por lo expuesto, al conceptualizar a la victimizacion primaria nos
estamos refiriendo a las consecuencias principales que experimenta
un sujeto al ser victima de un delito.

Se denomina victimizacion secundaria a la relacion entre un sujeto
y el sistema juridico-penal del Estado. Es la victimizaciéon que podria
emerger de la relacion con los servicios sanitarios, policiales y/o judi-
ciales, es decir, cuando la victima tiene que someterse a interrogato-
rios, reconstrucciones de los hechos, asistencia a juicios, identificacién
de los acusados, a la lentitud y demora de los procesos judiciales, etc.
Esta relacion, la del sujeto victima de delitos y el sistema juridico-
penal (policia o sistema judicial), podria contribuir a agravar el dafio
emocional en la victima o a cronificar secuelas psiquicas ya existentes.

Algunos ejemplos de victimizacion secundaria de efecto traumati-
zante podrian ser:

* Los interrogatorios policiales o judiciales repetidos.

® La falta de adecuacion de las preguntas realizadas o de un ade-
cuado rapport.

e La exploracién psicoldgica o médico legal reiterada.
e La demora de los procesos judiciales.
e La desinformacion a la victima del proceso judicial.

e El contacto con el imputado en el juicio oral u otras instancias
policiales y\o judiciales.
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Como, por ejemplo, en los casos de nifios victimas de abuso se-
xual, uno de los principales elementos relacionados con la victimi-
zacion secundaria se vincularia con las distintas evaluaciones a las
que se lo somete una vez efectuada la denuncia. El nifio al relatar
los hechos re experimenta emociones negativas intensas ligadas a la
vivencia traumatica. En la reiteracion de las declaraciones podrian re-
forzarse mecanismos psiquicos de defensa como la disociacién. Por lo
cual, muchas veces nos encontramos con un nifio cuyo repetido relato
no presenta una resonancia afectiva acorde al contenido del mismo.
Ello resulta muy significativo a la hora de aplicar instrumentos como
el andlisis de contenido basado en criterios.

Otros de los factores revictimizantes en esta etapa se podrian aso-
ciar a los cuestionamientos de la defensa del acusado a la credibilidad
del discurso del nifio que podria afectar su autoestima, contribuyendo
a la manifestacion o cristalizacion de sentimientos de culpa.

Es importante resaltar que la victimizacion secundaria deriva de
la multiplicidad de actuaciones de la intervencion judicial, por lo cual
el actuar del psicélogo forense deberd ordenarse bajo lineamientos de
una intervencion minima (rapida y efectiva) en las causas de denun-
cias de abuso sexual infantil.

Marchiori (1997) aclara que «los cambios y reformas criminologi-
co-juridicas tendientes a una mayor comprension y consideracion de
la victima, han puesto en claro la importancia de los siguientes aspec-
tos fundados en recomendaciones de las Naciones Unidas:

a) «Recibir debidamente la denuncia de la victima. La policia
suele ser la primera instituciéon en tomar conocimiento de la
situacion de la victima y establecer contactos con las personas
que han sufrido un hecho delictivo. Es por ello que puede cum-
plir una funcién vital, no s6lo para prevenir la victimizacion,
sino para reducir las consecuencias del delito. La denuncia, su
recepcion, es una parte importantisima en la relacién victima-
institucion policial.

b) Facilitar la informacion. La victima carece, generalmente, de
toda informacion sobre la administracion de la justicia. La vic-
tima tiene el derecho de estar informada acerca del progreso
de su denuncia y sobre como trabaja el sistema judicial en su
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region, por qué es necesario que realice multiples declaraciones
y sobre las etapas del proceso.

c) Peritajes criminoldgicos. Se les debe explicar a las victimas el
valor de estos estudios para el esclarecimiento del delito y la
identificacion del autor. En los casos de examen médico, es ne-
cesario acompanar a la victima.

d) Testimonios e interrogatorios. Para evitar nuevas victimizacio-
nes es necesario informar a la victima sobre los fines del interro-
gatorio y brindarle, de esta manera, una mayor tranquilidad, ya
que no lo sentird persecutorio e inquisitivo. Los interrogatorios
a niflos deben ser cuidadosos y realizarse en presencia de perso-
nas que los protejan y ayuden.

e) Sala de espera diferente de la del autor. Tiene por finalidad evi-
tar las amenazas que sufre la victima por parte del autor del de-
lito, de sus familiares y del abogado defensor mientras esperan.

f) Decision del tribunal. El tribunal deberia enviar una copia de
la sentencia a la victima o a su familia para que esté informada
sobre la decision que ha tomado la justicia.

g) Salida del delincuente. Es necesario informar a la victima sobre
el egreso del autor del delito, sobre el cumplimiento de la sen-
tencia y, en muchos casos, requerir su opinion en relacién con
la libertad condicional, para evitar nuevas victimizaciones.

h) Agradecimiento del juez a la victima por su cooperacion. La
victima ha permitido el conocimiento de un hecho delictivo, el
conocimiento del autor y la aplicacion de la justicia, asi como
evitar nuevos delitos».

Algunos autores denominan a la victimizacion terciaria o suple-
mentaria o desvictimizacion a la relacionada con el proceso de etique-
tamiento o adscripcion relacionado con el rol de victima. Es el estadio
posterior por el cual la victima pasaria a reinsertarse en su entorno
social, laboral o familiar, luego de haber atravesado los procesos de
victimizacion primaria y secundaria. Es en esta etapa donde el estado
deberia entregar respuestas dirigidas a reparar el mal causado, es decir
generando iniciativas de reparacion y reinsercion social de la victima.
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10. A modo de Conclusion

De acuerdo a lo revisado precedentemente a lo largo de todo el
capitulo, se pueden establecer algunas conclusiones en cuanto a cua-
les son las condiciones sociales, politicas y juridicas con las que los
Estados Latinoamericanos debieran cumplir, para asi poder asegurar
una verdadera cultura de justicia a todos los ciudadanos, y con ello
hacer de sus gobiernos estructuras mds robustas que garanticen la
gobernanza y la paz social.

Entre éstas, cabe destacar que los sistemas juridicos latinoamerica-
nos han sufrido importantes cambios en los ultimos 20 afios, especial-
mente en el dmbito penal, pasando de rudimentarios y arcaicos siste-
mas inquisitivos, a sistemas acusatorios garantistas, permitiendo que
la justicia se acerque mds a los usuarios, y que los conflictos sociales
posean una via estructural en el estado que les permita su adecuada
resolucion.

Por otra parte, el acceso a la justicia se ha visto fuertemente me-
jorado con la implementacion de politicas publicas y decisiones judi-
ciales que buscan garantizar el acceso a todos los ciudadanos, sin im-
portar su nacionalidad, etnia, género o clase social. Pero es un camino
que aun queda por recorrer y es fundamental seguir trabajando en los
retos generados a causa de las desigualdades sociales, que evidente-
mente han dejado a sectores mas vulnerables.

Ademas, la desigualdad en nuestra region ha sido un tema desde
hace siglos y hoy en dia atn lo sigue siendo. Como se vio es una
desigualdad que afecta a todas las dreas, pasando desde el acceso a
los recursos mas bdsicos —como el acceso al agua— hasta temas re-
lacionados con la seguridad de la poblacion e incluso los niveles de
violencia (o delitos violentos) que afectan a ciertos sectores.

Finalmente, las victimas de delitos violentos sufren diversas con-
secuencias psicoldgicas, fisicas y/o sociales y no s6lo producto del
hecho en si mismo, sino que muchas veces se ven incrementadas por
el mal manejo —inintencionado— de los procedimientos por parte
de los funcionarios de instituciones publicas. Por tanto, seria funda-
mental una mayor especializacion de los funcionarios, puesto que
el proceso de victimizacion en si ya es complejo para quien lo estd
viviendo, por lo mismo, lo ideal seria que el proceso judicial cause
el menor dafio posible.






Capitulo 3
El impacto de la victimizacion en las
personas y grupos

Ivonne Gonzalez Jaimes

1. Introduccién

Debido al alto impacto social que genera en diversos paises lati-
noamericanos, en el presente capitulo se efectiia una aproximacién
al estudio e impacto del costo del delito en nuestras sociedades. Aun
cuando el costo del delito podemos observarlo a nivel global, también
en sociedades llamadas del primer mundo, su impacto lo sufren de
forma mas dramatica los paises que presentan mayores indices de
delincuencia, siendo uno de los factores que genera pobreza y margi-
nacion social, afectando con ello los niveles de educacion formal (pro-
gramas curriculares) y no formal (los programas extracurriculares)
donde se incluyen las habilidades intelectuales y morales.

El delito se define como, accion antijuridica e imputable que per-
judica a la sociedad, por lo que requiere sancion penal que satisfaga
las condiciones de correctivas para restablecer el orden social (Enci-
clopedia Juridica, 2014).

El restablecer el orden social requiere una accion, que en si misma
genera un costo proporcional al delito; asi, entre mayor sea el delito
mayor sera su costo, como se puede ver claramente en el delito civil
que dana a los derechos de otra persona o el delito politico que dana
los poderes o seguridad de un Estado y asi sucesivamente. No hay que
dejar de un lado el costo que implica la prevencion del delito, éste cos-
to a veces es mayor porque el sostener el orden social es complicado
por ser multifactorial.

A veces el delito rebasa la capacidad legal del Estado, como se
observa en las acciones realizan las bandas criminales internaciona-
les; en estos casos se aplica el derecho internacional encabezado por
la Corte Penal Internacional, 6rgano judicial de las Naciones Unidas
cuyo objetivo principal es juzgar crimenes en contra de la humanidad.
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Hay que tomar en cuenta la siguiente definiciéon que nos ayuda
ubicarnos de los alcances que tiene el derecho internacional «el dere-
cho penal internacional es producto de la soberania de cada Estado y
extiende la aplicacion de las normas nacionales del derecho penal pre-
cisamente hasta donde se extiende su soberania, es decir, hasta donde
los demads Estados soberanos lo consientan» (Bacigalupo, 2005).

2. Los costos economicos del delito

El primer tema se desarroll6 con una investigacion documental en
fuentes de instituciones y organizaciones que se encargan de obtener
indices estadisticos de costo, empleando para ello datos actualizados.

Para conocer el delito tenemos que acudir a su fuente, que es la
violencia. La violencia es definida por la Organizaciéon de la Mundial
de la Salud (OMS) como: «La violencia es el uso intencional de la
fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo o
una comunidad que tiene como consecuencia o es muy probable que
tenga como consecuencia un traumatismo, dafios psicoldgicos, pro-
blemas de desarrollo o la muerte» (OMS, 2017: portal electronico).

Existen dificultades metodolégicas para establecer el costo del de-
lito, porque son multiples los factores que hay que identificar para
obtener el costo total de la violencia en un determinado pais o region.
Con la finalidad de aportar estimaciones integrales de los costos tan-
gibles y/o intangibles que genera la criminalidad, se utiliza fundamen-
talmente el porcentaje del PIB, lo cual demuestra que, en general, el
fenémeno seria de mayor costo en los paises subdesarrollados que en
las naciones de mayores ingresos, quienes destinan mayores recursos
a intervenciones orientadas a controlar el delito (Olavarria, 2013).

Bergman (2009) realiza un estudio donde informa que en Latino-
américa el delito se ha exacerbado desde la década de los ‘80, debido
la modificacion del equilibrio del proceso de oferta y demanda de bie-
nes, donde ha aumentado la demanda y disminuyendo la oferta. Ello
ha generado una amplia brecha entre la escasa poblacion duefia de
bienes y la numerosa poblacion que carece de ellos. Este desequilibrio
es debido principalmente a los mercados ilegales y diferentes formas
de adquisicion de bienes, sin tomar en cuenta las leyes. Lo que con-
dujo a una escalada exacerbada del delito. Sin embargo, las reformas
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legales para prever y castigar el delito son tardias, errdtica y tibias, lo
que provoca altos niveles de impunidad legal, donde la delincuencia
gana la partida en muchos paises de la region.

Esta escalada del delito contintia a lo largo de treinta afios y ac-
tualmente se considera a Latinoamérica y el Caribe en la region mads
violenta del mundo. En ella se registran el 33% de los homicidios de
todo el mundo, exhibiendo una tasa superior a 20 homicidios por cada
100.000 habitantes. Fl elevado costo del delito impacta a la sociedad,
influyendo en todos los sectores humanos, desde la conducta personal,
inversién empresarial, instituciones encargadas de la seguridad publica
y juridico-penal. Todos los sectores modifican su gestion continuamen-
te para prevenir, controlar y castigar el delito (Jaitman, 2015).

Las formas de medir el costo del delito en Latinoamérica han sido
diversas, primero por las caracteristicas y la clasificacion que tiene el
delito en una region determinada, seguido de la conceptualizacion
de las figuras penales dentro de los codigos legales, y por ultimos las
diferentes técnicas para contabilizar el delito, lo cual impide la unifor-
midad de datos. A pesar de todo, se han acordado ciertas reglas que
nos puede dar una visiéon panoramica, como ya se ha mencionado
antes el unico indice generalizado es el Producto Interior Bruto (PIB).
En Latinoamérica el PIB anual oscila entre 2% al 14%, dependiendo
de los paises involucrados y el tipo de conteo que se realiza.

El Instituto para la Economia y la Paz reporta los costos para el
control de la violencia, estimandolos en el afio 2012 en 9,46 billones
de ddlares o el 11 por ciento del Producto Bruto Mundial (GWP siglas
en inglés). Asi, llegamos a 4,73 billones en costos directos e indirectos.
Con tan solo el quince por ciento de este costo, se podria restablecer
la estabilidad Europea y cubriria los objetivos del desarrollo previstos
para este milenio (IEP, 2015).

El indice de Paz Global 2016 nos dice: el costo del crimen en 2015
fue de 13.3% del PIB mundial o $1,876 ddlares por cada persona del
mundo. Una forma de jerarquizar rubros del costo del delito, segun
el Banco Interamericano de Desarrollo, es el siguiente (Jilman, 2016).

* Primer lugar, costos directos como resultado de los crimenes:

lesiones, dafios y pérdidas.

o Segundo Lugar, costos de prevencion del crimen, como el gasto

publico y privado en seguridad.
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o Tercer lugar, costos relativos a como se responde ante el cri-
men, como el costo del sistema de justicia penal.

* Cuarto lugar, costos indirectos o intangibles, como los cambios
en el comportamiento debido al temor al crimen o los costos
para las familias de las victimas.

2.1. Analisis del costo del delito por zonas geogrificas Lati-
noamericanas

América Central y el Caribe ha manifestado un comportamiento
estable en el costo del delito entre los afios 2012 y 2016, mejorando y
en este ultimo afno en un dos por ciento (IEP, 2015).

Detallando este comportamiento, podemos decir que América
Central y el Caribe se encuentra por ligeramente por encima de la
media mundial.

Los reportes que se establecen en el afio 2016 sefialan una dismi-
nucion en el ranking mundial de evaluacion de la delincuencia son
los paises Costa Rica, Panama y Nicaragua, caracterizados por bajos
niveles de militarizacion. Costa Rica en particular no tiene fuerzas ar-
madas permanentes, aunque tienen ocasiones presenta disputas fron-
terizas. Por su parte, el Salvador realiz6 el control de pandillas maras
por la intervencion del Estado, mejorando la paz interna del pais y
disminuyendo el terror politico.

El pais que aument6 en el ranking mundial fue Trinidad y Toba-
go porque enfrenta desafios significativos para la paz. Honduras se
mantiene estable y continua teniendo problemas con pandillas. Cuba,
Haiti, Jamaica y Guatemala presentan problemas con la paz interna.

Dentro del mismo periodo, México permanece estable en las es-
tadisticas delictivas. Se encuentra en el lugar 140 de los 163 paises
medidos, siendo el dltimo de la regién debido a conflictos internos,
reportando gran nimero de personas desaparecidas y muertos por la
guerra contra las drogas. Sus estadisticas delictivas estan al par con
las de Siria, Irak, Nigeria y Afganistan.

Todos los paises de América Central y el Caribe presentan conflic-
tos en la seguridad doméstica, siendo el mayor obstaculo para la paz
(IEP, 2016).
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Los indices propuestos por region del Instituto para la Economia
y la Paz nos sefialan que América del Sur ha mejorado su puntuacion
total, pero disminuy6 en su nivel como region. Lo que le favorece son
los bajos niveles de conflicto internacional y militarizacion, dada la
falta de conflictos externos significativos, aunque existen conflictos
eventuales entre Venezuela y los paises vecinos. A estos se unen las di-
ficultades econémicas y politicas del gobierno del presidente Maduro
en Colombia como los conflictos fronterizos entre Chile y Peru, asi
como conflictos de acceso maritimo entre Chile y Bolivia.

Por otro lado, se dio cuenta de terror politico en Argentina por la
persecucion de la ex ministra de Cristina Fernandez de Kirchner, asi
como en Venezuela por la persecucion de Leopoldo Lopez, Lider de la
oposicion venezolana. Continuando con la inestabilidad en Venezuela
también contribuyendo al deterioro de la puntuacion global.

En general, los rankings regionales contintian siendo «liderados»
por Chile y Uruguay, que ocupan el puesto 27 y 335, respectivamente;
mientras Venezuela ocupa 143 posicion y Colombia ocupa 147 * po-
sicion. De los 163 paises analizados (IEP, 2016).

3. Los costos personales y familiares del delito

Latinoamérica se encuentra en procesos de cambios acelerados,
donde los medios de comunicacion ejercen alto impacto en la opinidon
publica dando cuenta de las situaciones criticas a nivel social, politico
y econdmico. Esta oleada de comunicacion instantdnea de hechos ha-
ce que los mercados econémicos giren y afecten a sectores sociales y
politicos, todo se encuentra interrelacionados. Este fenémeno se han
presentado desde el principio de la humanidad, pero ahora se suceden
con mayor velocidad, cambiando la conciencia social de forma ver-
tiginosa. Sociedad que solicita inclusion, igualdad y justicia porque
conoce, analiza, compara e integra los sistemas de gobierno; tanto en
su estructura, organizacion y operacion.

Actualmente existen altos niveles de desconfianza en el sistema de
justicia y sus operadores, lo que han impulsado las reformas procesa-
les penales en los diferentes paises, las cuales aspiran a controlar las
altas tasas delincuencial tanto interna (estructura y funcién) como ex-
terna (ambiente social y sus interrelaciones con otros ambientes). Esta
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informacion se encuentra plasmada en varios articulos donde existen
casos como: En México, los operadores de justicia no se encuentran
capacitados para implementar las nuevas reformas y por ende con-
tintan los el desorden social y la impunidad (Delgadillo, 2009). En
Venezuela como en otros paises latinoamericanos se observa que los
operadores del sistema de justicia tienen una lucha constante entre la
imparticiéon de politicas publicas y la seguridad, donde las primeras
son corrompidas y la segunda no es controlada aumentando la delin-
cuencia. Revision de 10 afios del fenémeno (Antillano, 2012).

Las estadisticas ayudan a comprender los fendmenos sociales. Una
organizacion que realiza este seguimiento con gran eficiencia es la
Corporaciéon Latino-barémetro, que opera desde 1995. Incluye la
opinién publica en las sociedades latinoamericanas de 17 paises. Las
estadisticas de la Corporacion Latino-barémetro sobre la opinién pu-
blica, revelan el declive de la organizacion democratica porque ésta
no cumple para lo que fue creada, «derecho del pueblo a elegir y con-
trolar a sus gobernantes» esto se inflige y corrompe a la organizacion.

Asi, solo en el afio 2016 la opinién publica latinoamericana repor-
ta un 54% de aceptacion de la democracia, el nivel mds bajo en su
historia por los malos gobiernos. Lo que ha repercutido en los siste-
mas econdmicos, observandose una caida del Producto Interno Bruto
(PIB) en ocho puntos porcentuales.

Actualmente la democracia no esta en sus mejores épocas, y se ha
regresado al autoritarismo porque se evalaa con el 50% de acepta-
cion. La mano dura del autoritarismo es aceptada en los paises cen-
troamericanos, independientemente del nivel econémico. Al parecer,
los paises que tuvieron gobiernos autoritarios por muchos afios no
pueden pasar a la autorregulacion del gobierno, porque brincan del
autoritarismo a la anarquia y como la segunda es dafiina para la so-
ciedad prefieren continuar con el autoritarismo, lo cual se explica
como un factor cultural (Corporacién Latinobarémetro, 2016). La
anterior informacion es confirmada en encuesta aplicada a 6,700 ha-
bitantes perteneciente a tres paises centroamericanos (Guatemala, El
Salvador y Nicaragua), paises de posguerra, los cuales continia con
el autoritarismo para controlar las oleadas de delincuencia y donde
las transiciones politicas a la real democracia no existe (Cruz, 2003).
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La mayoria de los paises latinoamericanos prefieren el orden, sa-
crificando la libertad, dado que el desorden social produce estragos
en diferentes sectores productivos. Este indicador estd muy relaciona-
do con los nivele de educacion de la poblacion. Los encuestados que
pertenecen a los niveles bajos de educacion les es dificil acatar la ley y
tener conciencia social reportando una disminucion del 37% al 30%,
segun indices reportados (Corporacién Latinobarometro, 2016). Se
puede referir el caso en México y como otros paises latinoamericanos
que continudan con politicas autoritarias observadas en el clientelismo
y el corporativismo, sistemas que contintian controlando el pueblo y
sus sistemas productivos. Donde la vive democracia se vive como un
simulacro, solo reflejada en el voto (Hernandez, 2008).

Segun las estadisticas reportadas en el Informe de Latinobarome-
tro en 2016, los niveles de confianza en diversos paises disminuyen,
como se observa en:

e la confianza interpersonal del 17 al 16%;
e laiglesia del 69% al 66%;

e la institucion electoral del 44% al 32%;
e el gobierno del 33% al 28%;

e el poder judicial del 30% al 26%;

* ¢l congreso del 27% al 25%, y en

* los partidos politicos del 20% al 17%.

Estos porcentajes pueden ser respaldados con lo reportado en el
articulo que sefiala que el estado de derecho no se cumple por la au-
sencia de juridicidad sobre los actos de gobierno, como se reporta en
el articulo titulado Estado de derecho y sistema de justicia en América
Latina (Pasara, 2007).

El Informe de Latinobarémetro en 2016 también nos comenta que
solamente que la percepcion de «Para quién se gobierna» se inclina
a grupos poderosos y su propio beneficio, por lo que cae del 36% al
22%. Debido a lo esto, el pueblo se siente muy defraudado con sus
sistemas de gobierno. Lo anterior afecta a la percepcion que tiene del
gobierno, donde ocho paises latinoamericanos tienen una aceptaciéon
sOlo en la cuarta parte de la poblacion, niveles significativamente ba-
jos que marcan récords historicos. Por otro lado, la credibilidad en la
politica y sus actores politicos también han disminuido, empanandose
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este rubro por la corrupcidén que se registra en muchos sectores de
gobierno (Corporaciéon Latinobarémetro, 2016).

Todas las anteriores afirmaciones pueden ser observadas con un
estudio cualitativo, realizado por medio de entrevistas y grupos fo-
cales en los sectores urbanos socialmente marginados de Cordova,
donde se trat6 el concepto de acceso a la justicia y se observé que la
marginalidad social es directamente proporcional marginalidad juri-
dica, donde el sistema de creencias y valores de la clase dominante no
permite que la clase marginada tenga acceso a la justicia con procesos
de igualdad, historia que se viene repitiendo por siglos. EL cambio o
actualizacion de las leyes no es la solucion, sino la forma de aplicarlas
(Lista y Begala, 2000).

Los medios de comunicacion influyen mucho en la percepcion que
tiene el pueblo de quien los gobierna y como los gobierna. El principal
medio de comunicacion que influye en el pueblo latinoamericano es la
television, oscilando entre el 80% al 90% segun el pais. Otro medio
que esta influenciando a la poblacion joven y adulta joven es internet,
ostentando mayores niveles de credibilidad, dado que constituye una
comunicacion entre el pueblo para el pueblo. El internet oscila 17%
al 26% de acuerdo a la red social y grado de conectividad que tiene
los paises, apreciandose un aumento continuo.

Como se dijo al principio, la economia constituye un factor direc-
tamente relacionado con los niveles de satisfaccion de necesidades
basicas. Asi, los pueblos que tienen economias precarias generalmente
se encuentran insatisfechos y preocupados por los problemas econé-
micos (30%). La preocupacion de la comunidad aumenta cuando se
registra alto nivel de delincuencia. Ambos factores se encuentran muy
asociados, porque lo consideran detonador de varias injusticias socia-
les. Un pueblo pobre es mds vulnerable ante la justicia, su precariedad
lo hace victima social.

Los siguientes porcentajes reportados por la Corporacion Latino-
barémetro (2016) nos dicen que la imagen de progreso que tienen en
Latinoamérica es de 24% en promedio, por lo que la gente presenta
poca satisfaccion econémica (20%), lo que refleja que la gente pobre
tiene pocas expectativas de salir de su pobreza y marginacion. La re-
lacion entre factores de problemas econdmicos y delincuencia es es-
trecha, ambos registran 30% y 22% respectivamente. Sin embargo el
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indice de victimizacion va siempre al alza, registraindose actualmente
un 36%. Por ende, el temor a ser victima de delito sube dia con dia,
registrandose un 88%. Los habitantes de los paises que manifiesta
tener temor todo el tiempo son Brasil y Venezuela, con el 68 y el 58%,
respectivamente.

Otras formas de victimizacidn son: la violencia en las calles (59%)
y al crimen organizado y las pandillas (ambos con el 51%). La vio-
lencia a través de bullying es sefialada como la mas dafina (37%),
seguida por la violencia del Estado (36 %) y la violencia verbal (36%).

La pobreza y la delincuencia, factores que se unen y generan temor
ciudadano, contintian, como lo ha menciona un estudio realizado en
barrios pobres de Santiago de Chile y Rio de Janeiro, fendmeno simi-
lar en grandes ciudades de Latinoamérica. La clase alta y media viven
atemorizados por el vandalismo y los altos niveles delictivos; frente a lo
cual se resguardan gastando altos montos en su seguridad, en vez de in-
vertir tiempo, dinero y esfuerzo en la equidad social, mediante politicas
sociales que apoyen a la solucion real del problema (Fuentealba, 2000).

La violencia mds frecuente se presenta en las mujeres y los nifios
por ser los mds vulnerables, dada su baja capacidad para prevenir,
resistir y sobreponerse ante la injusticia. El nivel de violencia en mu-
jeres es del 63% vy en los nifios es del 60%. No obstante, los estudios
revelan varios avances juridicos para respaldar a esta poblacion vul-
nerable, pero que en la prictica se ejecuta parcialmente: «Y para ello,
debera partirse de una conceptualizacion amplia que incluya los me-
canismos administrativos y judiciales para asegurar el ejercicio pleno
de los derechos, y que parte de la imprescindible conciencia del acceso
a la justicia como un derecho fundamental, que el Estado tiene la obli-
gacion de garantizar» (Birgin y Gherardi, 2008, p. 14).

En Latinoamérica, 14 paises consideran que la corrupcion es su
principal problema, donde el 50% de los encuestados piensan que es
posible erradicarla y el 19% acepta que ha participado en actos de
corrupcion en los ultimos doce meses. Este mal social asociado a la
impunidad se ve como asociado a estilos de cultura en Latinoamérica,
tal como lo senala su autor. Su estudio efectu6é un analisis histérico
de estos dos fendmenos sociales que se viene generando desde la con-
quista, donde unos pocos eran los privilegiados independientemente
de las actividades de las que se valian para lograrlo. Este fenémeno
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continua en la actualidad, siendo normal ver actos de corrupcion e
impunidad en todos los niveles socioeconémicos, generando mas y
mas desigualdad social. Y como dice este autor, solo la conciencia y
accion ciudadana puede erradicar estos males (Rodriguez, 2011).

El desempleo e inestabilidad laboral es de 52% vy el bajo ingreso
(no alcanza) estd en 46%, siendo factores que aumentan dia con dia.
Donde la pobreza dura (el hambre) alcanza al 25% de la poblacion.
La percepcion de la situacion econdmica del pais empeor6 14 puntos
porcentuales respecto del afio 20135, ubicandola en mala y muy mala
en el 43% de los entrevistados latinoamericanos. El estudio que re-
visé la calidad del empleo en Latinoamérica refiere que los tratados
internacionales de libre comercio han desfavorecidos y deteriorado el
empleo, donde la produccion esta en aras de la ganancia monetaria y
no en los derechos de los trabajadores, la seguridad laboral tendiente
a desaparecer y la competitividad laboral se instala como nuevo siste-
ma econémico productivo (Bensusan, 2009).

4. La confianza en el sistema de justicia y sus operadores

Esta seccion requiere un analisis contextual por la modalidad de
investigacion documental «El estado del arte», para hace referencia
de casos diversos, estudiados por diferentes investigadores, quienes
aportan un punto de vista particular, partiendo de la realidad analiza-
da. Por lo tanto, la exposicion de este apartado constituye un analisis
de investigaciones cientificas y exhibidas por orden cronoldgico.

Los derechos humanos universales son defendidos por la Corte
Penal Internacional dado que los Estados donde se cometen injusti-
cias no han dado un trato acorde a la jurisdiccion universal. La Corte
Penal Internacional es el tltimo peldafio para la aplicacion de justicia,
aunque las dificultades técnicas y politicas jueguen contra su efectivi-
dad (Borrego, 2010).

En Latinoamérica, existen numerosos estudios acerca del funcio-
namiento del sistema de justicia. Esto se puede ver claramente en el
estudio realizado en Bolivia, el cual contempla acciones jurispruden-
ciales de los ultimos ocho afos, donde existe creciente desconfianza
en el sistema de justicia nacional y el Estado de Derecho. Ello, dado
que la poblacién desacredita a las instituciones encargadas, creando
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opciones de renovacion y con frecuencia realizando practicas ilegales
como es el ajusticiamiento por cuenta propia, acciones provocadas
por el mal gobierno que no resuelve los conflictos (Torres, 2012).

Otro estudio fue realizado en 18 paises latinoamericanos con y sin
gobiernos militares, el cual aborda las reformas procesales penales,
la confianza en la justicia y la policia durante el periodo 1995-2013.
Focalizando los problemas de legitimidad dejados por anteriores go-
biernos militares. Para analizarlos presenta:

1) breve marco sobre los sistemas legales,

2) reformas procesales penales, enfatizando similitudes y diferen-
cias entre los paises de la region,

3) reformas procesales penales, la confianza en el sistema judicial
y la policia, y
4) la legitimidad de la justicia y la justicia procedimental.

Para hacer este analisis hipotético deductivo utiliza los datos de la
encuesta Latinobarometro (1995-2013). Los resultados ante las refor-
mas actuales alcanzan un nivel bajo y medio. Conducta que refuerza
tasas de confianza ante gobiernos militarizados. Entonces se puede
ver que los pueblos sacrifican su libertad en aras del control de la
delincuencia y el desorden social. Por dltimo el articulo enfatiza en la
relevancia de la moderacion en la introduccion de reformas en temas
relativas a la justicia (Oyanedel, 2016).

Continuando con la misma linea de investigacion, se localizo otro
estudio de factores psicosociales relacionados con la interaccion entre
la policia y la ciudadania, que predicen la percepciéon de confianza en
los grupos policiales en México. Realizando un andlisis con estadisti-
ca inferencial, se observd que la percepcion de confianza que tiene el
pueblo en los grupos policiales se encuentra cimentada en la hones-
tidad y el desempefio que muestran en la relacion cotidiana. De este
modo, el contacto directo y frecuente con la ciudadania son la clave
para elevar la confianza (Vera, Martinez, Bahena y Avila, 2016).

Otra encuesta realizada en México nos revela un modelo explicati-
vo de la percepcion de inseguridad y la victimizacion. Para tener datos
de la percepcion se cuestiona el nivel de: 1) impunidad percibida en
hechos cercanos y de opinién publica, 2) programas de seguridad pu-
blica, 3) confianza en autoridades y 4) medidas preventivas.
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Los resultados mostraron que la victimizacion se encuentra alta-
mente relacionadas con la impunidad y estas, a su vez, incrementaron
los indices de inseguridad percibida. Mientras que la confianza en
las autoridades y los programas preventivos, disminuyeron la inse-
guridad, a pesar del alto nivel de victimizacion. Los resultados tienen
importantes implicaciones para el tema de la seguridad ciudadana
(Arcos, Vega, Avila y Gémez-Azcarate, 2016).

Por otra parte se ha estudiado la corrupcion, la cual se ha convertido
en uno de los problemas mas relevantes en las democracias emergentes
y conduce a la erosion de la creencia en la legitimidad del sistema poli-
tico. Este reporte ha encontrado que la corrupcion individual o colec-
tiva afecta la percepcion de todo un sistema de gobierno, porque vivir
fuera de un estado de derecho permite la victimizacion por corrupcion
policial y otros actores representantes de la autoridad, trayendo como
consecuencia la baja confianza en los sistemas de justicia (Orces, 2008).

5. El impacto del proceso penal en las victimas y formas de
evitarlo

Dentro de este apartado también se expone el mismo método de
recopilacion documental «Estado del arte» sobre el tema exhibido
de forma cronoldgica para tener testimonios de la realidad, donde se
toca varios puntos del conocimiento y el andlisis de las victimas como
modelos tedricos practicos para el tratamiento de los mismos.

Comenzaremos con un estudio analitico y de campo acerca de las
emociones de las victimas. Los analisis de casos sacan a la luz la culpa
del sobreviviente ante el impacto emocional de la violencia extrema.
Donde el yo queda maltrecho por la culpa por haberse arriesgado a la
situacion peligrosa, una culpa por una posible autodestruccion. Esta
culpa proviene también de haber quedado expuesto, de aquello que
tuvo que hacer para sobrevivir, que expone el goce ante estrategia de
supervivencia (Villamil y Manero, 2002).

El estudio de la situacion juridica y emocional de las victimas ha
tenido progreso en diversos paises europeos que dejan una ensefianza
a Latinoamérica. Un ejemplo de esto se observa en Espafia con la
Sentencia C-228 de 2002 de la Corte Constitucional, la cual reconoce
que la victima o perjudicado con un delito no solo tiene derecho a la
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reparacion econdémica de los perjuicios, como venia ocurriendo en
sede civil, sino que ademas tiene derecho a que a través del proceso
penal se establezca la verdad y se haga justicia (Mdarquez, 2005).

Como se puede observar en esta secuencia de investigaciones, a
través de tiempo se ha dado mds y mds importancia a las victimiza-
cion y los efectos que esto conlleva para la sociedad que la sufre. En
relacion a esto, podemos hablar sobre la asistencia que reciben las
victimas en situacion de emergencia, por su alta vulnerabilidad y ries-
go. Quienes requieren y deben recibir atencién inmediata en cuanto a
sus derechos y tratamiento psicoldgico, como una parte del protocolo
esencial del manejo de estos casos (Daza, 2006).

La victimologia, como campo del conocimiento cientifico, se ha
desarrollado durante las tltimas dos décadas porque se ha visto la
importancia del proceso de recuperacion de los victimas, entendido
previamente como un proceso natural de recuperacion, lo cual per-
mitia volcar la atencion hacia el infractor del delito y su sentencia.
Actualmente la victimologia se ha consolidado como disciplina au-
tonoma e independiente del conocimiento criminologico. Surgiendo
los fundamentos del movimiento victimologico a nivel mundial y sus
repercusiones en el campo legal, apoyada por postulados filosoficos
de la justicia y con el punto de vista de las victimas. Surgen asi los con-
ceptos de atencién victimoldgica y justicia restaurativa, sentando las
bases para su aplicabilidad en todas las fases del proceso penal en las
cuales se hace referencia al trato y manejo de la victima (Diaz, 2006).

La victimologia se ha extendido a diferentes dreas de estudio, por-
que no solo trata la relacion «tdcita» entre delito y sus consecuencias
en la victima como sus procesos de recuperacion. Una rama de la
victimologia es la «victimologia social», la cual trabaja con las causas
endogenas y/o exogenas de los fendmenos sociales afines a la victimi-
zacion. Un ejemplo de esto es el analisis de la pobreza, considerdn-
dolo como un evento muy frecuente y el mds lacerante dentro de la
sociedad. En este sentido, la victimizacion ticita deriva de la vulne-
rabilidad y debe ser combatida mediante politicas publicas de orien-
tacion social. Considerando que el Estado tiene el deber de reparar
este vulneracion social. Porque el Estado ha influido en su creacion y
lo sostiene para mantener el orden social. Siendo asi, el Estado esta
obligado a cumplir su propoésito; en lugar de gastar tanto dinero para
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someter al crimen, sus politicas publicas deberian estar encaminadas
a prevenir el crimen y la inequidad social (Romero, 2008).

Asi como se ven avances en los procesos penal y social de los vic-
timarios en algunos paises también se observa estancamiento de los
mismos, como se observa en el Derecho Penal y Procesal Penal co-
lombiano, donde se aprecia la progresiva marginacion de la figura
de las victimas del delito en el modelo de justicia penal. Dado que
las reformas a la legislacion no contemplan a las victimas de delitos,
entendiéndolas como un sujeto pasivo o titular del bien juridico, de-
jandolas por fuera del proceso penal y sin ninguna atencién ante los
efectos del delito.

Una nueva perspectiva del sistema penal colombiano es requerida,
dirigida a la rehumanizacién del misma, sobre la base de la visibiliza-
cién de las victimas y sus derechos, plasmados en la legislacion para
ser cumplido por todos sus actores (Sampedro-Arrubla, 2008).

Otro trabajo realizado en Colombia nos habla de la Comisiéon Na-
cional de Reparaciéon y Reconciliacion (CNRR), creada bajo la Ley
975 en su Articulo 50 promulgada en 2005, llamada también como la
Ley de Justicia y Paz.

Sus principales funciones son: 1) garantizar a las victimas su par-
ticipacion en procesos de esclarecimiento judicial y la realizacion de
sus derechos, 2) presentar un informe publico sobre las razones para
el surgimiento y evolucion de los grupos armados ilegales, 3) hacer
seguimiento y verificacion a los procesos de reincorporaciéon y a la
labor de las autoridades locales, a fin de garantizar la desmovilizacion
plena de los miembros de grupos armados organizados y 4) el cabal
funcionamiento de las instituciones en esos territorios, recomendar
los criterios para las reparaciones, detectar acciones nacionales de re-
conciliacién que busquen impedir la reaparicion de nuevos hechos de
violencia que perturben la paz nacional.

El estudio se centra en la necesidad de la reparacién integral de vic-
timas que en la realidad se cumple levemente por lo que lo considera
un problema, dando alternativas de solucion al proceso victimizacion
de poblaciones que debe ser atendidas de forma multidisciplinaria,
donde se incluya atencién médica, psicoldgica y trabajo social, para
brindar diagnéstico integral (bio-psico-social). Del mismo modo, se
debe brindar tratamiento de reparacion en las tres esferas, que apoyen



El impacto de la victimizacion en las personas y grupos 107

la elaboracién de las experiencias violentas y reduzcan la vulnerabili-
dad psicosocial (Rebolledo y Rondén, 2010).

En Guatemala existe el Programa Nacional de Resarcimiento (PNR),
el cual surgi6 en 2003 después del proceso de negociaciones efectuado
entre las victimas del conflicto armado y el gobierno. Su principal ob-
jetivo es la dignificacion de las victimas, la garantia de no repeticion de
actos violentos y respeto de las normas nacionales e internacionales de
Derechos Humanos. El estudio se basé en un método etnografico, ob-
servando la construccion de la victimidad en una region posconflicto.
En el drea de recuperacion fueron observadas a las victimas durante 40
semanas, donde se pudo hacer preguntas y compartir con los indigenas
las experiencias vividas durante el conflicto armado, asi como sus ex-
pectativas a futuro. Se evidenciaron como resultados la poca tolerancia
gubernamental y el minimo cumplimiento del Programa Nacional de
Resarcimiento (PNR), asi como la vulnerabilidad y exclusion a la que
son sometidos por parte del Estado (Paniagua,2010).

En Venezuela tenemos un caso similar, donde las victimas general-
mente se muestran confundidas y expresan sufrimiento ante el transi-
to por los escenarios de la justicia, por no ser atendidas y orientadas
adecuadamente. Desde que sufrieron el acto violento, ya se encuentran
marcadas fisica y mentalmente, y a esto se le une el abuso del poder de
las autoridades, como también la inexistente o inadecuada respuesta
de la comunidad, las instituciones e, incluso, de sus allegados. Muchas
personas son o se sienten victimizadas nuevamente cuando atraviesan
el proceso judicial, ya que seguramente tendran que pasar por largas
esperas, procedimientos complejos y habra muchas formalidades que
cumplir para todos los que participan: el policia, el fiscal del Minis-
terio Publico, el abogado defensor, el juez, la victima, el victimario/
procesado/condenado y el funcionario del sistema penitenciario.

Ferrer y Lejed en 2011, ante el andlisis del evento antes mencio-
nado, brindan informacion técnica y sencilla para que la victima del
delito conozca sus posibilidades dentro del proceso penal. La infor-
macion técnica estd documentada pero la operatividad de la misma es
dificil porque rara vez se ejecuta dentro de los procesos legales.

El manejo inadecuado de las victimas dentro de los procesos penales
y la integracion a la sociedad impulsan a tedricos a aportar por la victi-
mologia, desde el punto de vista de atencién al sufrimiento que padecen
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las victimas. Dirigiendo su estudio a las tres etapas de victimizacion. La
primera estd dirigido a la victima directa del delito; la segunda como
objeto de prueba por parte de los operadores judiciales del Estado en el
proceso de investigacion; v, la tercera la victima como sujeto de sufri-
miento silencioso en su angustia, estrés, depresion, marginacion social,
al revivir o recordar los sucesos en las cuales se produjo la comision del
delito. La victimologia, apartdndose de la criminologia, busca redescu-
brir a la victima en sus derechos: a la verdad, a la reparacion y, a que
se haga justicia, en un proceso penal donde ostente todas sus garantias,
como las tiene el procesado (Marquez, 2011).

Otros investigadores en estudios de campo aplican perspectivas
victimoldgicas, midiendo el impacto que tiene la cohesién social y la
victimizacion en el proceso de la toma de decision de un criminal. En
este estudio, el foco de atencion estd en los procesos mentales que tiene
un criminal para efectuar un delito dentro de las redes sociales. En el
modelo de investigacion se consideraron los aspectos criminoldgicos
establecidos desde las teorias del desorden social y de las actividades
rutinarias, en una arquitectura de inteligencia artificial PECS (Physis,
Emotion, Cognitive, Social). Ello, con el objeto de articular todas las
dimensiones que intervienen en la construccion de la decision para
ejercer un acto criminal. La cohesién social serd representada por
redes sociales, siguiendo el experimento de Watts-Strogatz, donde la
victimizacion es un simulacro. Los resultados obtenidos de la simu-
lacién permitieron replicar las conductas sociales caracteristicas del
actor criminal, ya que en ellos se resaltan la importancia que tiene la
percepcion de la cohesion social sobre la memoria de victimizaciéon
generada por eventos criminales pasados, elementos que presentan
consistencia con la evidencia empirica de los principios tedricos es-
tablecidos en el desorden social y las acciones rutinarias. E pasar de
ser victima a ser victimario es una linea muy delgada por ser comun
y frecuente en las redes sociales, donde la identidad del criminal se ve
diluida (Soto y Renteria, 2016).

Como se observo en las investigaciones expuestas, existen varios
temas que les preocupan a los teéricos e investigadores sobre victimo-
logia, particularmente aquellas referidas a su desarrollo y aplicacion
en Latinoamérica. Se demuestra su aplicabilidad en paises que vivie-
ron conflictos armados, donde el Estado ha generado tratados para
subsanar los dafios materiales y humanos, pero donde su cumplimien-
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to es precario. Sin embargo, todos los estudios aportan progresos a la
victimologia, donde mencionan las causas del delito y el impacto en
las victimas, proceso judiciales y de investigacién que produce sufri-
miento silencioso en las victimas, como las secuelas de marginacion
social por ser victima del delito.

6. Las decisiones judiciales y su impacto en el proceso de la
victima

En este apartado se utiliza también un andlisis documental de re-
ferencias bibliograficas, siendo un tema estudiado por varias décadas,
sobre el cual se poseen teorias y conceptos bien estructurados.

La inseguridad y los conflictos delictivos son problemas que aquejan
hoy en dia a nuestra sociedad y las funciones del Derecho consisten en
procurar normas que garanticen la convivencia pacifica entre los miem-
bros de una sociedad. Entonces, existe una lucha constante entre dos
fuerzas que se contraponen y conviven dentro de la sociedad.

Se sabe que las decisiones judiciales impactan indirectamente a las
victimas del delito, por eso desde los afios 70 surgen leyes que apoyan
a las victimas, donde se exigen politicas publicas de asistencia integral,
como el reconocimiento de sus derechos y la reparacion de dafios.

Dado que constituye un proceso complejo y con varias aristas sur-
ge el término de victimizacion secundaria, donde «la exposicion de
las victimas al proceso de justicia penal a menudo aumenta el trauma
que sufren y acrecienta el sentimiento de desamparo y frustracion,
asi como de resentimiento porque no se les ha ofrecido proteccion o
recursos adecuados» (Rodriguez, 198, p. 323).

Landrove (1998) en su libro La moderna victimologia, lo describe
asi: «en contacto con la administracion de justicia o la policia, las
victimas experimentan muchas veces el sentimiento de estar perdien-
do el tiempo o malgastando su dinero; otras, sufren incomprensiones
derivadas de la excesiva burocratizacion del sistema o, simplemente,
son ignoradas. Incluso, en algunos casos y con relaciéon a determina-
dos delitos, las victimas pueden llegar a ser tratadas de alguna manera
como acusados y sufrir la falta de tacto o la incredulidad de determi-
nados profesionales» (p. 56).
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En el proceso penal existen diversos pasos para generar evidencias
acerca del crimen y —para esto— interviene directamente la victi-
ma, quien es cuestionada fisica y emocionalmente. De este modo se
genera la victimizacion secundaria, que no puede ser evadida pero
si disminuida con adecuadas decisiones judiciales, para permitir el
acercamiento de la administracion de justicia a las victimas, aspecto
denominado «humanizacion del proceso penal».

La humanizacién de los procesos en el marco de la administracion
de justicia contempla numerosos elementos que deben ser tratados,
desde el adecuado escenario que existe en un tribunal, sus actores,
desde la figura del policia hasta el juez calificador que tienen que co-
nocer y aplicar las normas de derechos humanos, como los activida-
des administrativas que deben de ser agiles y transparentes.

Como se puede observar, se requiere un equilibrio entre forma y

fondo de la justicia para que la victima alcance su reintegracion a su
vida y a su contexto social.



Capitulo 4
Dano social en victimas de delitos violentos

Alejandra Ramirez Lema

1. Introduccién

El presente trabajo, indaga acerca del dasio social en victimas de
delitos violentos extrafamiliares. Se propone una descripcion concep-
tual de daso social con base en las distinciones que victimas de delitos
violentos observan en torno al dafio, definiendo ciertos 4mbitos en los
cuales es posible observar indicaciones de dafio en la dimensién social.

Se considera que el fenomeno de la victimizacion y su reciente ins-
talaciéon como comunicacion propia de la modernidad, reviste una alta
preocupacion para los sistemas funcionales en general y para el sistema
cientifico en particular. Los esfuerzos por dotar de un marco de referen-
cia propio al estudio cientifico de las victimas, dan cuenta del desarrollo
de un amplio y complejo aparato tedrico-conceptual que en contraste
con los enfoques criminolégicos tradicionales han posicionado la figura
de la victima en el centro de su reflexion, contribuyendo asi a la proble-
matizacion y delimitacion de su «objeto» de estudio.

El advenimiento de la victima, trae consigo nuevas distinciones que
al ser condensadas generan semanticas asociadas a la victimizacion dis-
tinguida como comunicacion social. En ese contexto, se sugiere que el
dario social en victimas de delitos violentos se constituye en uno de los
puntos ciegos de la observacion victimologica y que su consecuente
descripcion aportaria elementos, hasta ahora no indicados, lo cual se
constituye en una de las aspiraciones generales de este documento.

Se propone una investigacion cualitativa que tiene por objeto ob-
servar, desde una perspectiva sistémica constructivista, las distincio-
nes que victimas directas e indirectas de delitos violentos refieren res-
pecto del dario social en procesos de victimizacion interpersonal, con
el objeto de aportar a la construccion conceptual del da7io social, por
medio de la identificacion y analisis de sus esquemas de observacion.
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2. Dano Social en Victimas de Delitos Violentos

La violencia ha sido reconocida como un fenémeno complejo y
multidimensional que obedece a factores psicoldgicos, biologicos,
economicos, sociales y culturales. Asi mismo, se advierte que los fe-
nomenos derivados de un hecho violento cruzan los limites entre el
individuo, la familia, la comunidad y sociedad, con lo cual sus conse-
cuencias abarcarian también dmbitos individuales, familiares, comu-
nitarios y sociales.

Los efectos que la violencia o el delito —en su expresion juridica—
provocan sobre las victimas seran en las mayorias de las ocasiones ne-
gativas o desventajosas, tanto para quienes lo soportan directamente
como para su entorno social, por lo cual un elemento particularmente
importante de observar, dice relacion con el dafio por victimizacion.

En términos generales, dafio es todo menoscabo que experimenta
una persona, sea en ella misma o en su patrimonio, y no necesariamente
se refiere a un menoscabo por la pérdida de un derecho. No obstante,
se reconoce que la profundizacion teorica del dafio deviene del derecho
civil méas que de otras disciplinas u otras ramas del derecho.

Para Larense (como se cité en Aguad, 2001) el dafio se entiende
como la alteracion desfavorable de las circunstancias que a conse-
cuencia de un hecho determinado se produce contra la voluntad de
una persona, y que afecta a los bienes juridicos que le pertenecen,
sean estos respecto de su personalidad, libertad, honor o patrimonio.
Aguad (2001) refiere en términos juridicos que el dafo se divide en
dos tipos: material o econémico y dafio moral. El primero se refiere al
dafio concreto, especifico, sea de orden fisico, sea relativo a las cosas;
pero siempre con consecuencias patrimoniales directas. En tanto el
dafio moral, es definido como el dolor o sufrimiento que experimenta
una persona que debe ser indemnizado (pecuniariamente).

Se sostiene que en derecho el concepto de dano moral ha evolucio-
nado desde una concepcion doctrinaria, que lo hacia radicar esencial-
mente en el efecto psiquico que producia en los sujetos, a un concepto
de dafio moral que lo amplia a cualquier agresién constituida por la
violacion de los derechos de la personalidad y que no estén compren-
didos en los dafios patrimoniales (Aguad, 2001).
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En este sentido, para autores como Tamarit (2006) y Echeburua
(2004) ha sido el concepto de lesion psiquica, medible a través de ins-
trumentos adecuados de evaluacién, el que ha sustituido al de dafio
moral considerado como impreciso, subjetivo y que implica una per-
cepcion personal mas bien de perjuicio a los bienes inmateriales del
honor y de la libertad, que de sufrimiento psiquico propiamente dicho,
donde el dafio no se limita a la afectacion de un bien juridico protegido.

La victimizacién ha sido descrita por la psicologia como un suceso
traumatico, haciendo referencia a «un acontecimiento negativo inten-
s0, que resulta inesperado e incontrolable y que, al poner en peligro la
integridad fisica o psicoldgica de una persona que se muestra incapaz
de afrontarlo, tiene consecuencias dramadticas para la victima, espe-
cialmente de terror e indefension» (Echeburtia, como se citd en Baca
y otros, 2006, p. 287).

Las lesiones de tipo psicologico producto de sucesos traumaticos
han sido desarrolladas bajo el concepto de dafio psicolégico o trau-
ma. Para Echeburua, de Corral y Amor (2004) éste consiste en:

Lesiones psiquicas agudas producidas por un delito violento que, en
algunos casos puede remitir con el paso del tiempo, el apoyo social, o un
tratamiento psicologico adecuado; y por otro, a las secuelas emocionales
que persisten en la persona de forma crénica, como consecuencia del he-
cho sufrido y que interfieren negativamente en su vida cotidiana. (p. 229)

En este contexto, el trauma es comprendido como la reaccion psi-
cologica derivada de un suceso traumatico. Este tipo de sucesos quie-
bra el sentimiento de seguridad de la persona en si misma y en los de-
mads seres humanos (Echeburia, como se cit6 en Baca y otros, 2006)
experimentandose una interferencia negativa en la vida cotidiana.

La victimologia ha desarrollado ampliamente la dimension del
dafnio psicologico en victimas de sucesos traumaticos, existiendo en
la actualidad un amplio material tedrico que problematiza e intenta
describirlo en esta dimension, lo que constituye un gran aporte para la
intervencion especializada con victimas de delitos violentos.

Por su parte, la dimension social del dafo en victimas aparece
poco conceptualizada, en ocasiones, subyugada a la descripcion psi-
cologica. En cuanto concepto, encontramos una aproximacion en la
definicion de dano moral, por cuanto reconoce que mas alla de lo in-
demnizable, que se resuelve en terreno del derecho, prevalece el dolor
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o sufrimiento que experimenta la persona, terreno sobre el cual, como
se ha mencionado, han avanzado la psicologia y la victimologia.

Pese a reconocerse que las victimas sufren socialmente al ser vic-
timizadas (Marchiori, 2004, 2006, 2007) o, dicho de otra manera,
que se producen alteraciones en el ajuste social en cuanto a relaciones
interpersonales, aislamiento o alteraciones en el rendimiento y moti-
vacion laboral (Rodriguez, 2007) la literatura no reporta estudios que
indaguen de manera especifica acerca del dafio en la victima desde
una dimension social.

En este contexto, parece oportuno revisar qué aspectos del entor-
no y de la vida social de la victima pueden haber resultado inter-
feridos o dafiados con la experiencia victimal, estableciendo puntos
y contrapuntos de observacion con los dafios identificados en la di-
mension corporal, afectiva, patrimonial y moral. No se trata aqui de
fragmentar a la persona, sino mds bien, de identificar con precision
el tipo y nivel de dafo y la esfera donde éste se ubica previniendo la
patologizacion y penalizacion excesivas.

Si retomamos a Tamarit (2006) y consideramos que para desvicti-
mizar debemos propiciar la reintegracion social de la victima, admiti-
mos que dentro de las maltiples consecuencias de la victimizacion se
asoma el riesgo de su exclusion de la vida social. Esta exclusion, tema-
tizada tradicionalmente como aislamiento social, observa desajustes
en su continuidad que requieren de un proceso reparador que a nivel
individual contribuyan en la recuperacion de la confianza pérdida con
la victimizacion, pero, ademads, implica reconocer que en el proceso de
inclusion participaran activamente elementos del entorno.

Desde una perspectiva victimoldgica, Baca (2008) senala que el
grupo proximo presta atencion a las victimizaciones en su seno con
actitudes que oscilan desde la identificacion completa al rechazo total,
pasando por la negacion del hecho. Ello implica que no existirian res-
puestas tipo frente a aspectos tales como: la busqueda e identificacién
de los culpables, la atribucion de la culpa total o parcial a la victima
o los sentimientos de solidaridad y apoyo (como excepcion, se citan
las agresiones sexuales a los nifos/as las que generan, siempre, una
clara actitud de rechazo hacia el agresor y de apoyo hacia la victima).
Esta ambivalencia en la respuesta del grupo proximo de la victima,
muestra un entorno opaco respecto de la legitimidad del dolor de la
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victima que incidiria, quiérase o no, en las posibilidades de desvicti-
mizacion corriéndose el riesgo de resultar doblemente victimizadoras.

En tanto desde la percepcion social, referida tanto a la imagen que
un individuo o grupo tiene de la sociedad en que vive, como al sentido
de la imagen comun que el grupo tiene de alguna clase de individuos
o grupos, Baca (2008) sefiala que devienen construcciones sociales y
juicios de valor acerca de algunos y otros. Respecto de las victimas de
delito, se han advertido riesgos tales como la estigmatizacion social de
una persona en la victimizacién o su propia instalacién permanente
en dicha condicion. Ello implicaria, de un lado, ser visto como victima
y del otro, verse y mostrarse hacia los otros desde ese lugar, constru-
yéndose asi representaciones e imaginarios sociales respecto de las
victimas del delito.

Desde el punto de vista asistencial, victim6logos como Fattah y
Elias (como se cité en Diaz, 2006) estiman que muchas de las activi-
dades victimoldgicas del servicio social y sus ocasionales conquistas
solo favorecen el aumento del control social y la promocion de las
ideologias oficiales fuertemente conservadoras que, acopladas con los
medios de comunicacion, refuerzan la indefension de las victimas y la
penalizacion de la conducta criminal.

Tapia Gomez (2007) propone que la «victimizaciéon» no es Gni-
camente un rasgo de la particular experiencia de la victima; sino un
complejo proceso social que hace alusion a la construccion de las
relaciones de poder entre los individuos de la sociedad y la forma de
Estado. Para el autor, esta relacion configura un concreto perfil de
victima. Su propuesta pasa por estudiar la victimizacién en profun-
didad y superar el mero estudio de la victimacion (estudio clinico de
la victima). Podemos comprender que la victimizacion es una cadena
social degenerativa vinculada a los procesos de acumulacién de capi-
tal y control de la hegemonia del poder; y que implica la necesidad
continua de legitimacion del Estado y la sociedad.

El autor propone distinguir «victimacion» de «victimizacion» pa-
ra salir de lo meramente «clinico» y pasar al fondo del asunto y de-
velar el perverso discurso de las buenas voluntades en favor de las
victimas. Aqui, victimacion estaria referido al acto de producir una
victima desde situaciones concretas (delito, catdstrofe, accidente de
trdnsito), mientras victimizacion es el proceso social por el cual la
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estructura organizativa de una sociedad genera —de diversas mane-
ras— la victimacion (Tapia, 2007).

Tapia, nos ofrece una mirada alternativa en la de las victimas,
abriendo posibilidades para afrontar el dano en victimas de delitos
violentos, advirtiendo que bajo los tradicionalmente denominados
procesos de victimizacion, se esconderian las razones fundamentales
de una modernidad, que a decir de Giddens (1996) es productora de
diferencia, exclusion y marginalizacion.

Desde esta perspectiva, es posible que el dasio social haya per-
manecido oculto e invisibilizado, atrapado en la victimacion bajo la
forma de victimizacion. Desde una perspectiva sistémica, en cambio,
podriamos observar que el daio social de la descripcion victimolégica
se constituiria en un punto ciego de su comunicacion. Al tiempo que
observamos un vacio en las descripciones cientificas respecto del dasio
social, aceptamos también que mediante su distincion se proporciona
al investigador (observador), una nueva oportunidad para observar.

3. Claves para la Observacion del Dasio Social

El trabajo se basa en una propuesta tedrica ligada a los plantea-
mientos sistémicos-constructivistas en dialogo con las descripciones
aportadas por la victimologia. Se considera a esta disciplina comu-
nicacion propia del sistema cientifico, por cuanto produce observa-
ciones, descripciones y explicaciones constitutivas de comunicaciéon
social en este ambito comunicativo.

La epistemoldgica constructivista sostiene que todo el conocimien-
to de la realidad es una construccion de sus observadores. Arnold
(1997) agrega al respecto que «nuestros conocimientos no se basan
en correspondencias con algo externo, sino que son resultado de cons-
trucciones de un observador que se encuentra siempre imposibilitado
de contactarse directamente con su entorno» (p. 2).

En otras palabras, el constructivismo impide hablar de una reali-
dad independiente y objetiva, pues ésta no es accesible desde la ex-
periencia humana, ya que para poder observarla es necesario situarse
fuera de ella y ¢como salirnos de nuestra propia realidad de observa-
dor, para observar la realidad? no existe una realidad, ésta surge de
los resultados de operaciones internas y propias de quien observa.
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En esta linea Luhmann (1998) refiere:

Toda observacion pretende acceder a la unidad y con este fin debe
orientarse por las diferencias para poder constatar lo que distingue una
cosa de otra. Toda observacién utiliza (y esto define al concepto) un es-
quema de diferencia, en el cual la unidad de la diferencia es definida por
el propio observador y no por su mismo objeto. (p. 429)

Por lo tanto, desde esta perspectiva observar es distinguir, es trazar
una diferencia en una forma de dos caras, donde la distincion marca
uno de los lados y no el otro. Siguiendo a Luhmann (1998) y Raglianti
(2006) sefiala que una observacién observa siempre una parte de la
unidad (realidad), pero no puede observar simultaneamente la unidad
de la que forma parte, por lo cual una observacion de observaciones
(segundo orden) pone al observador en un lugar de privilegio, en tan-
to permite observar la unidad de la forma de la primera observacion
en su lado indicado, como no indicado. La teoria de la observacion
propuesta por Luhmann (1998) posibilita observar con qué distincio-
nes se estd viviendo, o suponer que la realidad se constituye en base a
las distinciones de quienes observan.

El investigador social es un observador externo, especializado en
la observacion de observadores, es decir, un observador de segundo
orden. La observacion de segundo orden, desde el sistema cientifico,
observa observaciones de primer orden, es decir, describe, reflexiona,
explica mediante sus propias operaciones de distincion lo que hace
que las operaciones llevadas a cabo por un observador en sus ope-
raciones de primer orden, discrimindandolas entre verdaderas o falsas
(Paulus, 2003).

Para aproximarnos tedricamente al ambito en estudio, es necesa-
rio reconocer que la violencia y el comportamiento violento presen-
tan grandes desafios para quienes se interesan en su problematizaciéon
y estudio. Su desarrollo teérico da cuenta de multiples miradas que
transitan desde explicaciones individualistas (teorias biologicas basa-
das en el instinto, la endocrinologia, herencia criminal y disfunciones
cerebrales); enfoques centrados en la psicopatologia; en la interaccion
de factores individuales y sociales, hasta aproximaciones que relevan
la relacion entre cultura y violencia (Cerezo, 2000). Ademas, de aque-
llas que profundizan en su comprensiéon como parte de los efectos
colaterales de la modernidad y, mas recientemente, los estudios surgi-
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dos al amparo de la victimologia como disciplina ocupada del estudio
cientifico de los procesos de victimizacion y desvictimizacion (Baca,
Echeburta y Tamarit, 2006).

Es dable sostener que el estudio de la violencia cruza multiples cam-
pos disciplinarios y con ello diferentes dreas de investigacion lo que im-
pacta en que no exista una teoria general acerca del fendmeno, en cam-
bio, observamos multiples esfuerzos parciales que intentan describirlo.

En esta linea, coexisten ideas acerca de que la violencia puede sur-
gir de emociones intensas como el odio, la rabia o la venganza o de
circunstancias aparentemente impersonales como la discriminacion,
el racismo o la guerra. Sin embargo, desde una conceptualizacion cen-
trada en el individuo, existe la tendencia a situar la violencia como
un tipo de relacion entre un perpetrador y una victima identificable,
priorizando su intencionalidad y motivacién a un victimario y que
«explicarian» el acto violento (Lira, 1993). Este enfoque resulta pre-
dominante en la actualidad y responde a las percepciones que definen
la violencia como un asunto interpersonal, en cambio, otras formas
de violencia son descritas como hechos extraordinarios, normalmente
asociados a hechos de violencia colectiva, donde las causas no necesa-
riamente serfan atribuidas a las motivaciones de un individuo.

Asi también respecto del dafio, resulta pertinente preguntarse acerca
de la posibilidad de que el dafo provenga no solamente de otras per-
sonas, sino de la propia persona; sobre la posibilidad de que las perso-
nas juridicas y determinados grupos también sean victimas; y sobre la
posibilidad de que la victimizacion no se restrinja a los dafios crimina-
lizados, sino que incluya otros tipos de dafio (Rodriguez Manzanera,
1999). Sin embargo, ninguna de estas posibles variantes restaria al con-
cepto de victima su esencia: el dafio sufrido; s6lo se ocupan del tipo de
dafio que tendria cabida cuando hablamos de victimizacion.

En todos sus usos el dafio no es mas que un descriptor de una
desmejora pero, cuando se aplica a los seres humanos o a las cosas
que tengan importancia para los seres humanos, el dafio normalmente
abre la puerta a juicios valorativos: el dafio se presenta como algo
indeseado (Birkbeck, 2009). Asi, el reconocimiento del dafio normal-
mente es acompanado por la censura, no de la desmejora en si, sino
de lo que la produce.
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El dafo abre las puertas al complejo mundo de la moral. Por ello,
es natural que al hablar de las victimas solemos emplear la critica, la
preocupacion, la denuncia y la indignacion, todos éstos reveladores
de la dimension moral en nuestra interacciéon con el mundo social. Sin
embargo, en la sociedad moderna donde la moral no representa una
observacion globalizante, las descripciones basadas en ésta resultan
sobrepasadas y de escaso valor explicativo.

En ese contexto, explicaciones lineales y totalizadoras se trans-
forman en obstdculos para avanzar en su descripcion, con el riesgo
consecuente que conlleva el ligar a las victimas con las fatalidades de
la propia victimizacion, pecado cometido a menudo en la observacion
de las victimas de delitos. En este sentido y de acuerdo con Arnold
(2006) se adscribe a la idea de que cuando no se puede partir de
un dmbito objetivo de observacion o de una misma naturaleza para
todos, se acredita el advenimiento de formas de conocimiento de la
sociedad donde se sustituye la premisa de un mundo en comun, exi-
giendo nuevas aproximaciones metodologicas

En este punto y tomando como base los supuestos epistemoldgicos
enunciados, es posible advertir que en el desarrollo del estudio de las
victimas permanecen aspectos no comunicados que se asoman con vi-
gor frente a un observador de segundo orden. Se sugiere que el dasio
social en victimas de delitos violentos constituye uno de los puntos cie-
gos de la observacion victimoldgica y que su consecuente descripcion
aportaria novedosos elementos para su observacion y explicacion, lo
que constituye una de las aspiraciones centrales de este documento.

4. Violencia

La violencia ha sido productora de semanticas, tematizaciones
y programas especificos que en coherencia con sus distinciones han
construido multiples «realidades» acerca del fenomeno, unas mas
conservadoras que otras, han contribuido ubicarla en la cima de los
problemas que aquejan a la sociedad moderna.

En sus estudios acerca de los imaginarios sociales, el socidlogo
espafiol Juan Luis Pintos comprende la violencia bajo la distincion
seguridad-violencia enmarcada en un sistema de necesidades que re-
produce un primer nivel de complejidad del «sistema-violencia». Para
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el autor, la seguridad se ubicaria a nivel primario de las necesidades
materiales que dependen de la estructura social y no de los actores.
En sus términos, violencia seria «la carencia de una necesidad basica
de tipo material y dependiente de la estructura que es la necesidad de
seguridad» (Pintos, 1994, s/f). En la base de su definicion, la necesidad
bésica de seguridad, descrita como ausencia, representaria el ntcleo
de la violencia productora de incertidumbre.

El contexto que ofrece esta mirada de la violencia empalma con la
tesis de Azocar (2001) quien plantea:

En una sociedad donde el modelo de modernizacion presenta mecanis-
mos insuficientemente desarrollados para el procesamiento de la incerti-
dumbre que el propio proceso genera y donde el temor al otro, por la misma
falta de integracion, es el lugar comun en la construccion subjetiva del otro,
la violencia representa la cristalizacion del miedo al dafio; es el rostro visible
de una fragmentacion escondida tras el desarrollo estructural. (p. 4)

Entonces, la condena de la violencia pasaria por la no aceptaciéon
del dafio, el cual mas alld de ser dafio fisico irrumpiria en la esfera mo-
ral, cuando el temor se sitta en la posibilidad de flexibilizacion de las
normas, en el miedo a la relativizacion de las certezas y al surgimiento
de nuevas fuentes de inseguridad. El temor al dafio, se sitia también
en lo individual en cuanto implica la posibilidad de que se irrumpa en
lo propio, en lo mio, lo que deriva en que los otros sean vistos como
temibles (Azocar, 2001).

En la misma linea Urquiza (2006) desde un analisis de la colabora-
cion, platea que la sociedad chilena estaria presa de un profundo mie-
do a la violencia descontrolada, la que se condensa en la imagen del
delincuente drogado, quien simboliza la pérdida de todo lazo social y
de toda norma moral. Esta imagen se extiende al resto de la sociedad,
ya que cualquier extrafo es un potencial agresor.

En la linea de este trabajo, las descripciones seleccionadas se cons-
tituyen en claves que contribuyen a «despersonalizar» el problema de
la violencia y las victimas, al tiempo que amplian las posibilidades de
observarlas como un tipo particular de comunicacion social lo que de
alguna manera obliga a complementar las aportaciones psicologicas y
juridicas para la observacion del dafio. No se busca excluir el compo-
nente subjetivo de la victimizacion, mal que mal, la personalidad o la
conciencia es la que directamente soporta el dafio, mds bien, reporta
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una posibilidad desde donde traspasar la frontera artificial entre el indi-
viduo, las relaciones familiares y el resto del mundo social significativo.

5. Victima/Victimario como Distincion

Se propone una mirada de las victimas de delitos violentos inter-
personales bajo distincion victima/victimario pues, desde alli es posi-
ble acceder a la observacion del dafio social distinguiendo dos caras
del fenémeno de la victimizacion, ya que ambos son sélo en referencia
uno con otro. No hay victima sin victimario, como no se piensa en el
verdugo sin la concurrencia de su victima.

Se precisa que dependiendo del lado indicado se determinaran es-
quemas o formas de observacion particulares que construyen «reali-
dades» también particulares respecto de la violencia y victimizacion
interpersonal. En este sentido y fijando la observacion en el lado de
la victima de delito, ésta es indicada como sujeto pasivo, ofendida o
vulnerada!, persona que padece sufrimiento y dolor a causa de un
hecho violento.

Respecto del dafio, la victima es indicada como quien lo padece o
recibe. Del lado del victimario, en cambio, éste serd indicado como su-
jeto activo, transgresor de la norma, agresor o delincuente y en cuanto
al dafio como su productor.

Tras larga batalla por otorgar visibilidad a la victima —reforzada
por la estabilizacion que ha adquirido la semdntica de los derechos—
se la ha asociado necesidades o derechos de reparacion, restauracion
y desvictimizacion. En el reverso, se aprecian distinciones asociadas
al control, sancién y/o condena para el victimario, lo que evidencia
cémo la observacion de un lado determinara las selecciones plausibles
en el otro, afectando asi a la unidad.

Estas aproximaciones provocan una fractura en la unidad de la
forma que arroja consecuencias importantes para la comunicacion

En el ordenamiento juridico Chileno, la victima es definida como «el ofendido
por el delito». El concepto de vulneracion, en tanto, ha sido asociado desde la
perspectiva de derecho, preferentemente a nifios y nifias victimas, bajo la descrip-
cién de vulneracion de derechos.
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del complejo fenémeno de la violencia interpersonal y que contribu-
yen a perpetuar la construccion social de la victima y del victimario
en torno a la minusvalia de la primera y la demonizacion del segundo,
perfilindose los primeros atisbos desde donde se podria comprender
el dafio en su dimension social.

En este sentido, Botia, Fernandez y Gonzalez (s/f) sostienen que so-
cialmente la condicién de una victima propicia un discurso en el cual se
tejen una serie de caracteristicas que enmarcan un estado de la victima,
incapacitandoles y restringiéndoles la oportunidad de asumir responsa-
bilidad en su forma de actuar y de constituirse a si mismos como agen-
tes, impidiendo el desarrollo de sus potencialidades y viéndole inmersa
en identidades y roles sociales que diluyen su propia accién de vida.
Es una paradoja a la cual se la da una mirada desde el campo social y
discursivo en que la victima se construye a si misma como tal.

Los autores sostienen que en el ambito de la reparacion, los mo-
delos que se ha utilizado para diagnosticar los efectos de la violencia
no proporcionan un modelo para la «recuperacion» de las victimas
por dos razones: primero, concentrarse en los sintomas y en segundo
término, no ofrecen estrategias para descubrir los cambios en dimen-
siones interpersonales o sociales. Desde ahi sostienen que un enfoque
de la recuperacion de la violencia individual basado en los sintomas, no
puede permitir que comprendamos los procesos sociales y discursivos
que contribuyen a la capacidad de accion y crecimiento de una victima.

Este punto es relevante, en tanto, se puede observar que victimas y
victimarios se encuentran en el plano configurado por dafio y la repa-
racion, binomio que refuerza la unidad de esta distincion constitutiva
de la violencia interpersonal.

6. Imaginarios Sociales

En 1994 el socidlogo espafiol Juan Luis Pintos, desarrolla la Teoria
de Imaginarios Sociales. Asumiendo que la realidad es socialmente
construida, su propuesta se funda en la necesidad de visibilizar la invi-
sibilidad social, presuponiendo un orden en tensién permanente entre
la «realidad social» y las «representaciones colectivas».

Para el autor, los imaginarios sociales corresponden a esquemas, cons-
truidos socialmente, que permiten percibir algo como real, explicarlo e
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intervenir operativamente en lo que en cada sistema social se considere
como realidad. Se agrega, ademas, que éstos serian precisamente aquellas
representaciones colectivas que rigen a los sistemas (Pintos, 1994).

Respecto del dafo social en victimas de delitos, observar las ima-
genes que socialmente se han construido en torno a las victimas resul-
ta revelador por cuanto éstos, al funcionar como «productores de rea-
lidad», determinarian comportamientos e imagenes que regulan las
formas de «ver» y «ser» victimas en nuestra sociedad. En este sentido,
interesa observar como estos imaginarios construidos en torno a las
victimas de delitos violentos podrian configurarse como potenciales
indicadores de dafo en la dimension social.

Si bien, es posible observar en algunos contextos imagenes positi-
vas respecto de las victimas? la tendencia general es percibirlas desde
la pérdida de atributos positivos de la vida. La mayoria de los estudios
disponibles muestran que las imagenes que se construyen sobre las
victimas se asocian a una valoracion negativa de su condicion, sea por
medio de la identificacion a través de la compasion o por el cuestiona-
miento de su inocencia o culpabilizacion en el delito.

Al respecto, conocidas son las teorias victimoldgicas inspiradas
en contribucién victimal que clasifican a las victimas de acuerdo a
tipologias que van desde la victima totalmente inocente a la victi-
ma unicamente culpable3. Si bien, este tipo de descripciones han sido
abandonadas por la victimologia reciente, dado su evidente sesgo cau-
sal-positivista, su influencia ha sido determinante en la construccion
social de las victimas.

En la actualidad y pese al giro desde el modelo victimo-contribu-
yente a una victimologia promocional que humaniza el derecho penal
y la ética (promoviendo la proteccion y asistencia a las victimas) la
victima continua representando un lugar no deseado, en este sentido,
numerosas encuestas de opinion revelan que dentro de los temores so-

Fundamental en esta tarea ha sido el aporte y desarrollo de la victimologia, en tanto,
desde sus voces criticas ha propuesto como uno de sus nticleos la desvictimizacion y
el empoderamiento de las personas que han sufrido una experiencia victimal.

Para una revision mds exhaustiva véase: Modelo tipoldogico de Mendelsohn
(1958). En Baca, E., Echeburia; E., Tamarit, J. M. (2006). Manual de Victimolo-
gia. Valencia: Ed. Tirant lo Blanch.
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ciales mas recurrentes se encuentra el temor a ser victimizado, lo que
puede ser leido como el temor a ser o estar en el lugar de la victima.

Esta percepcion de temor a ser victima y con ello sus imagenes,
son reforzadas por los medios de comunicacion que reducen selectiva-
mente un tipo de victima-victimario al que se ha de temer. En un mis-
mo plano, se nos muestra a una victima (frdgil, vulnerada), la accién
violenta (violacién, homicidio o robo) y al victimario, modelandose
una divisién imaginaria entre victimas y victimarios que refuerza en
diferentes contextos la figura de lo temible, fabricando estereotipos de
los unos y los otros.

7. Inclusion/Exclusion

Partiendo de la tesis de Luhmann (1998), que sugiere que en la
sociedad moderna los sistemas funcionales no solo excluyen gracias
a sus altos niveles de indiferencia frente a ciertos seres humanos, sino
que también lo hacen bajo la forma y la semantica de la inclusion,
interesa observar como la categoria «victima» transita entre las dos
caras de la distincion y como desde uno y otro lado, podrian aportar
a la descripcion del dano social por victimizacion.

Siguiendo a Luhmann, la inclusion ocurre toda vez que el sistema
social reconoce la relevancia —para su proceso— de determinados siste-
mas psiquicos o individuos haciéndolos participar de su propia dinami-
ca. Para el autor, «Inclusion (y andlogamente exclusion) puede referirse
s6lo al modo y manera de indicar en el contexto comunicativo a los seres
humanos, o sea, de tenerlos por relevantes» (Luhmann, 1998, p. 3).

En este caso, si la sociedad se permite prescindir o ser indiferen-
te respecto de determinadas personas socialmente individualizadas:
¢Qué ocurre con las victimas? ¢Son seleccionadas como relevantes
para el sistema de la sociedad? o mds bien, aparecen como «cuerpos»
habiéndose legitimado su exclusion.

Dependiendo del lado indicado, podremos observar cémo la inclu-
sion de las victimas (como de victimarios) en determinados sistemas
parciales representa analogamente su exclusion de otros. La anterior
se fundamenta en relatos que limitan las potencialidades de las vic-
timas a la fragilidad y con ello a la dependencia de la intervencion
del Estado o sus organizaciones, donde la victima toma categorias
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de victima de delito, beneficiario o usuario, resultando muchas veces
invisibilizadas en su condicion de ciudadanos. Entonces, la exclusion
adopta en cierto modo la forma de inclusién porque el ethos utilita-
rista moderno exige tener el control de las consecuencias (Luhmann,
1998). La atencion del Estado, mads alla de sus intenciones, se dibuja-
ria desde los efectos que la presencia de victimas genera potenciando
intervenciones que den cuenta de su integracion en la sociedad.

Segun Luhmann (1998), bajo esta forma de diferenciacion, la in-
clusion/exclusion estd determinada por la necesidad de los sistemas
funcionales de generar inclusion de los individuos o sistemas psiqui-
cos para la mantencién de su autopoiesis*. De este modo, «las vic-
timas» serdn incluidas en la medida que sean consideradas por las
organizaciones como relevantes en la comunicacion de los sistemas
sociales de los cuales se desprenden, presentandose la posibilidad de
exclusion en la medida en que su comunicacion se vuelva irrelevante
o prescindible para el sistema.

8. Metodologia

El trabajo aqui presentado acerca el daio social a partir de la ob-
servacion de las victimas, forma parte de una investigacion cualitativa
realizada por la autora en el afio 2011°. El estudio contempld dos
etapas en su trabajo de campo, con el fin de arribar a una descripcion
o concepto de dario social. Para fines de este trabajo, se profundizara
en la estrategia metodoldgica seguida en la segunda etapa.

El universo de estudio de la investigacion estuvo conformado por
las victimas (directas e indirectas) de delitos violentos de tipo interper-
sonal extrafamiliar, residentes en la Region Metropolitana de Chile,

Concepto originalmente desarrollado por Humberto Maturana, biélogo chileno,
que refiera la organizacion de seres vivos en el dmbito molecular en cuanto a la
autoproduccion de sus propios elementos que Luhmann traslada a los sistemas
sociales, considerando el elemento autopoiético de la comunicacion.

En la primera etapa, se realiz6 un grupo focal con profesionales chilenos expertos en
asistencia a victimas (psicologos, abogados y trabajadoras sociales) cuyos resultados
aportaron en el ambito metodoldgico (construccion de los topicos de la entrevista
con las victimas) aportando también un valioso material de anélisis en torno al dafio,
caracteristicas y efectos, desde el dmbito de la prictica en asistencia a victimas.
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que se encontraban participando o hubieran sido egresadas de algun
programa especializado de asistencia victimoldgica, en algtin organis-
mo del Estado de Chile o colaborador del mismo. La muestra estuvo
conformada por catorce® victimas de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 5
Muestra de Victimas
Tipo de victimal Delito Sexo Edad
Robo con intimidacion M 51 afios
Robo con intimidacion M 49 afos
Robo con intimidacion y retencion M 54 afios
Directa Violacion F 19 afos
N=8 Robo con violencia M 32 afios
Muestra Lesiones graves M | 30 afios
victimas — -
de delitos Violacion F 25 afios
violentos Robo y Lesiones F 25 afos
Homicidio (nieto) F 65 afos
Homicidio (hijo) F 40 afos
Indirecta Homicidio (hijo) F 42 afos
N=6 Homicidio (hermana) F 68 afios
Homicidio (conyuge) F 53 afos
Violacion (hija) M 39 afios

Como instrumento de produccién de la informacién, se opto por
la entrevista en profundidad” mediante esta técnica, se busco reco-
ger informacion acerca de las distinciones que las victimas utilizan
al momento de evaluar su experiencia, organizando la recogida de
informacién en torno a tépicos previamente delineados como elemen-
tos de da7io social, lo que metodolégicamente corresponderia a una
entrevista en profundidad de tipo semiestructurada.

Desde una vision clasica de la metodologia cualitativa, la técni-
ca de analisis corresponde analisis de contenido comunicativo, en

El nimero de informantes responde a la saturacién y calidad de la informacion.
Comprendida en acuerdo con Gainza (citado en Canales, 2006, p. 219) como
«técnica social que pone en relacion de comunicacion directa cara a cara a un
investigador/entrevistador y a un individuo entrevistado con el cual se establece
una relacién peculiar de conocimiento que es dialdgica, espontdnea, concentrada
y de intensidad variable».
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tanto, se busca el sentido de las palabras, el analisis de los temas y
categorias propuestas.

En este contexto, el procedimiento es coherente con las orienta-
ciones del programa de observacion de segundo orden, en tanto, la
informacion fue revisada, ordenada y codificada en unidades con sen-
tido compartido considerando el enfoque tedrico y los ejes tematicos
propuestos para los instrumentos de produccion de la informacion.

8. Descripciones de Dafio Social a partir de la observacion de
las Victimas.

a) Relacion delincuencia-justicia

La construccion que las victimas hacen del problema de la delin-
cuencia es asociada al sistema juridico distinguido como «la justicia»
y cuya valoracion negativa y privativa en funcion de la clase social
representaria un indicador de dafio, siendo observada como privilegio
de algunos y derecho de pocos. El codigo legal/no legal es sustituido
por el justo/injusto, situdndose las victimas en el polo de lo injusto,
cuando se trata de delincuencia.

Respecto de la delincuencia, ésta es relacionada con el movil de la
victimizacion, se establecen referencias en torno a que la delincuencia
ha cambiado, tanto en sus motivaciones como en sus estrategias. An-
tes, se delinquia para sobrevivir o por una necesidad material ahora,
en cambio, el movil es asociado al consumo de drogas y las estrategias
utilizadas por los victimarios son percibidas como mads violentas.

«[...] el gran elemento que ha hecho cambiar ha sido la droga y creo
que es eso el gran enemigo de la seguridad» (Victima de robo con intimi-
dacion, P1: E.1, 1:32)

«[...] el tipo que estd robando por necesidad como que ya no exis-
te, que quizds pueda ser entre comillas perdonable, pero por tltimo mas
aceptable» (Victima de robo con intimidacién, P1: E.1, 1:33)

Se observa que la delincuencia antigua era mas «/impia» (menos
violenta), mientras ahora el delincuente se precia por el grado de vio-
lencia con que ejerce el delito. Asi, el uso de la violencia extrema es
relacionado con un tipo de «delincuencia sucia» en oposicion a la
«delincuencia limpia» de antano.
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«[...] la delincuencia antigua. Se jactaban de ser muy limpios, hacian
menos dafos, y era muy mal mirado el tipo que dafaba...Habian otros
codigos (...) pero, hoy en dia, yo creo que el elemento mds importante
aqui es la droga [...]» (Victima de robo con intimidacién, P1: E 1, 1:28).

«[...] porque ahora las cosas no son como antes, o sea, en mi época lo
mds grave que habia era un pito (...) en cambio ahora, las cosas son tan
toxicas que tua al tiro te metes. Entonces, era tan diferente antes, porque
antes si habia una pelea en una fiesta a combo limpio en la calle y para de
contar. En cambio ahora, al tiro sacan pistolas como que nada, esa facili-
dad yo no la entiendo». (Victima de homicidio, P8: E3, 8:69)

Asi, la delincuencia es observada como productora de temor e in-
seguridad, instalindose una sensacion de indefension en las victimas
cuyo origen seria la victimizacion vivida y que seria reforzada por una
idea de la justicia como ineficiente en el combate de la delincuencia y
resguardo de la proteccion. Esta desvalorizacion de la justicia es ob-
servada en funcion a la sancién y control de la delincuencia (produc-
tora de impunidad) lo que entra en contradiccion con la expectativa
de la victima en cuanto a la aplicacion de una sancién gravosa que es
distinguida como «castigo ejemplificador» para el delincuente, como
serian la cadena perpetua o la pena de muerte.

«[...] yo espero una perpetua, porque estos tipos no cambian. Pon-
gamosle, después yo lo vi en la television, que sali6 en la dltima re for-
malizacién que le hicieron, que se hizo evangélico, se convirtid, todos se
convierten, estd bien que se conviertan, pero pague, que pague el dafio
[...]» (Victima indirecta de delito sexual, P3: E 11, 3:70)

«[...] el imputado tenia mas derechos que yo, porque yo era la victima.
A mi me hicieron el dafio, a mi me truncaron mis suefios, mis esperanza,
todas las cosas» (Victima de homicidio P8: E3; 8:121)

Las victimas frente a esta doble indefension implementan estrate-
gias para reforzar su seguridad personal las que, pese a compensar la
sensacion de indefension, son observadas como perjudiciales, dado
que imponen nuevas formas para relacionarse con los otros, impor-
tando limitaciones para disfrutar con libertad (por ejemplo, de sus
bienes) provocando un malestar con la sociedad pues se considera que
«el encierro» es propio del delincuente y que parado6jicamente, son las
victimas quienes estan siendo condenadas al encierro.
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«[...] nosotros de repente hablabamos “aqui los delincuentes hacen
lo que quieren y nosotros tenemos que estar encerrados” y es al revés».
(Victima de robo con violencia y lesiones; Pé6: E 14. 6:55)

«[...] cuando los asalten no hagan nada, déjenlos, chuta pero estamos
todos entre rejas, toda la gente sana, la gente tranquila, gente que vive de
su trabajo, de su familia, que estudia, que trabaja [...]» (Victima de robo
con intimidacion, P11: E6, 11:86)

«[...] los almacenes cerrados, no sé si usted ha visto este tipo de al-
macenes. Estdn todos enrejados, usted no tiene contacto con la persona
mds que su mano y su voz. Entonces, eso lo hace vivir a todos lo mismo,
todos tenemos que estar asi como enrejados practicamente ¢no? de por si
tenemos que tener las rejas, pero es la sensacion de que tenemos que estar
siempre protegidos, protegiéndonos de los demdas» (Victima de robo con
violencia, P2: E 10; 2:85)

Este «enrejarse» y «encerrarse» es descrito en funcion de la descon-
fianza hacia las demds personas, lo que influye en la pérdida del con-
tacto directo y espontaneo con otros que ahora es mediado por rejas y
sistemas mas o menos sofisticados de seguridad. El encierro, se observa
como una consecuencia natural de la actividad material de enrejarse y
cuyo sentido estaria anclado en la necesidad basica de seguridad.

El encierro derivado de la victimizacion es observado como un pri-
vilegio de clase, mientras los pobres vivieran rodeados de «alambres
de puas» los ricos viven en «condominios con pequefios cercos», lo
que refuerza la idea de que la seguridad no es un derecho de todos.

«[...] si usted se ha fijado, si viene a una casa de por acd, todo enreja-
do, con alambres de pia y va a una de més alla arriba, un arbustito afuera
y la puerta de entrada y asi mas o menos (pequefio) el cerco, entonces [...]
(Victima de robo con violencia, P 2: E10, 2:88)

En esta misma linea, resulta interesante la forma de cuestionarse
la legitimidad de la defensa frente al poder del dinero y las influen-
cias. La legitima defensa también resulta ser un privilegio de las clases
mas acomodadas que cuentan con los medios para dotarse de manera
formal de «armas» que contribuyan a resguardar su seguridad, en
contraste con las victimas de menores recursos que no cuentan con
medios para adquirir —de manera formal— «armas» recurriendo a
estrategias de defensa informales que pueden ser considerados como
agravantes en la situacion procesal.
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«[...] si una persona comun y corriente, que trabaja es asaltada se
defiende, esa persona es formalizada [...] Claro, es formalizada e incluso
van a buscar cualquier agravante, que ¢por qué esta con ese palo?, ¢qué
porqué estaba con eso?, ¢qué porqué estaba con esto otro? O, usted se de-
volvié y fue a buscar un palo para poder atacar, eso es venganza. Pero, si
es un millonario esa persona la cual es asaltada y el millonario se defiende
con armas» (Victima de robo con violencia, P2: E10; 2:70)

Una justicia que no es para todos promueve desigualdades, donde
un aspecto clave es la celeridad en el proceso penal, vista como un pri-
vilegio de las clases mds ricas que cuentan con los medios para acelerar
las causas y resolver mds rapidamente su situacion. En contraste, las
victimas mas pobres deben «esperar» los tiempos del sistema legal con
resignacion, provocando frustracion y descontento en las victimas.

«[...] cuando hay gente que estd metido en esto y tienen mds plata y
mas rapido, como esa violacion de alla arriba de La Reina, que se demora-
ron como cuatro meses y ¢por qué nosotros mas? [...]» (Victima indirecta
de delito sexual P3: E11; 3:86)

Considerando los elementos sefialados, emerge una ultima idea
asociada a la relacion delincuencia-delito expresada en la frase «rabia
u odio con la sociedad». El contenido alude al quiebre que la victi-
mizacion provoca en su vida y de la evaluacion negativa que se hace
acerca de las respuestas del entono (sistema judicial, sistema politico,
representado por el gobierno y la comunidad) opacos frente a las ne-
cesidades de las victimas.

«Yo renegué mucho contra la sociedad, contra los gobiernos, o la so-
ciedad misma, porque como se puede llegar a tanto y lo mds que me da
rabia; los cuatro tipos que asaltaban a la sefiora, sabe que habia alrededor
gente mirando, gente adulta mirando y observando [...]» (Victima de ro-
bo con violencia, P11: E6; 11:19)

«[...] sé que uno nunca va a estar conforme, uno siente rabia con la
sociedad» En el sentido de que, ¢por qué pasan estas cosas?, entiende,
¢por qué a uno le pasan éstas cosas? y encuentra que la justicia es injusta,
demasiado injusta [...]» (Victima de homicidio, P10: ES, 10:12)

En este contexto, se observa que en la relacion entre justicia y
delincuencia se establecen elementos que pueden ser descritos como
perjuicios y que al ser indicados desde una dimension social avanzan
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en la descripcion del dafio en este ambito, representando una alterna-
tiva a la observacion juridica, psicologica o moral del dafio.

b) Relacion victima-victimario

Las descripciones de las victimas en este ambito se asocian a la
dicotomia del bien y el mal, donde la victima esta del lado del bien y
se enfrenta al victimario, simbolizado como el mal. Ello se refleja en
la idea de que «no todos somos iguales» en relacion a las diferencias
observadas entre las victimas y sus victimarios. Desde el lado de las
victimas, los victimarios son descritos a partir de la asociaciéon con
la delincuencia, por lo cual, son observados de manera generalizada
como delincuentes.

En el contexto de la delincuencia, para las victimas, todos son cul-
pables mientras no se pruebe su inocencia, descripcion arraigada en
la desconfianza generalizada asociada al proceso de victimizacion y a
la sensacion de indefension posterior al hecho delictual.

«[...] todos los dias los veo a los delincuentes y hasta me saludan, pero
los veo corriendo, los veo cuando roban, nadie me esta contando esto o
tampoco lo estoy inventando, es algo que ocurre diariamente [...]» (victi-
ma de robo con violencia, P 9: E4; 9:51)

«[...] todos los que andan delinquiendo son cabros jévenes que bus-
can pasarlo bien, comprarse ropa de marca y drogarse, es decir, el tipo que
estd robando por necesidad como que ya no existe, que quizas pueda ser
entre comillas perdonable, pero por dltimo mds aceptable» (Victima de
robo con intimidacién, P1: E1; 1:33)

En cuanto a la relacion victima/victimario, la pérdida de confianza
en los otros tiene efectos importantes para las victimas. Por un lado,
posibilita y legitima la discriminacion y rechazo a los delincuentes
justificando las ideas de venganza y la demanda por un castigo ejem-
plificador, incluso mds alla de lo establecido (restitucion de la pena de
muerte) y, por otro, implica actuar y evaluar a personas desconocidas
conforme a prejuicios por su modo de vestir 